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臺中市道路交通安全督導會報第 65次會議紀錄 

 

時間：105年 9月 14日(星期四)上午 9時 

地點：臺灣大道市政大樓惠中樓 9樓市政廳 

主席：林市長佳龍(王局長義川代)                 

出(列)席人員：如附簽到表                      記錄：林芳誼 

壹、 主席致詞(略) 

貳、 專案報告 

一、 建設局-「臺中市道路巡查及坑洞修補管理機制」專案報告 

建設局報告(略) 

劉顧問曜華： 

1.105 年 1 月至 7 月坑洞修補數量較 104 年高出許多，由統計數

據坑洞修補數量增加的原因，並可更進一步採空間分佈，分析

那些地區修補數量最多，以瞭解各地區數量之變化，必要時採

專案改善方式進行。 

2.分析坑洞補修數量之母體應補充說明，舉例來說，母數為道路

公里數，分子為修補坑洞數量(ex:修補坑洞數量/道路公里數)，

數據大小則可表示道路養護狀況之良或劣，倘若養護良好也應

讓人民有感。 

李顧問克聰：  

1.坑洞修補應建置 e 化管理系統，儘量減少人工填寫報表方式，

及增加追蹤修補完成時間、形成坑洞原因、修補頻繁度、民眾

回復管道等原因予以分析，作為後續改善方式之依據。 
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2.建議進一步針對機車族使用者，對於坑洞修補後之滿意度調查，

及將 e化管理機制上網與民眾互動，以更加瞭解民意需求。 

臺中市土木技師公會代表： 

1.建議施工廠商在進行坑洞補修時，應檢附全程修補照片，以利

瞭解施工廠商施工過程是否符合相關程序。 

2.施工完成後之平整度，可研擬參照都發局的建築物施工流程指

定勘驗的方式，委由專業團體做現場平整度或相關書面抽驗。 

建設局葉專門委員双福： 

1.自本局進行「路平專案」實施後坑洞補修數量增加，另一方面

各單位更是積極透過 1999、1688、台中 app、市長及局長信箱

等管道通報次數增加，相對養護的頻率也提高許多。 

   2.坑洞修補數量之空間分析，將列入先期養護計畫並納入路平專

案，透過系統分析亦可以瞭解路平專案，其所選取之改善路段

是有科學根據，坑洞養護報表輸出部分，未來也將以顧問建議

納入 e化管理。 

   3.經民眾通報有坑洞之處，本局即進行派工，巡查員依作業流程

採紙本方式填寫，俟修補完成後再由電腦登打辦理情形，包括

修補完成時間、形成坑洞原因等詳細記錄，作為未來相關改善

之參考。 

   4.土木技師代表建議坑洞補修，應請施工廠商應檢附全程修補照

片，以利瞭解工序是否依程序進行及參考都發局的建築物施工

流程指定勘驗的方式，本局將研議辦理。 

   5.目前本局 app通報系統內，針對無地址之坑洞位置已有 GPS定

位功能，可正確定位坑洞地點。 
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警察局劉代理大隊長明彰： 

建議建設局於道路坑洞挖掘前，請確實於通報系統登打，並提前於施

工路口設置替代道路告示牌面，特別是假日時段，以避免造成塞車情

況發生。 

研考會柳主委嘉峰： 

1.相關單位建議建設局採 e 化管理坑洞修補，可善加運用市府所

建立之 GIS 系統，利用坑洞熱點區分佈之分析，作為未來預先

養護路段之依據。 

2.請建設局研議通報機制採 e 化管理，以利增加各單位通報之管

道。 

3.坑洞補修品質應有相關管考機制，及建立施工廠商修補坑洞品質

之懲處辦法，以降低市民對道路修補品質不良之觀感。 

主席裁示： 

1.坑洞修補最重要的要件在於第一時間儘速修補，以減少行車事故

之發生，先前相關資料蒐集及後續巡查機制、修補情形、空間分

析、形成原因等進入 e化管理後，讓坑洞修補機制更加有意義，

請建設局持續努力精進作為。 

2.相關單位倘進行坑洞修補，應提前於通報系統登打，並設置替代

道路告示牌面，以增進相關施工資訊發佈，惟中央單位尚未連結

請建設局研議。 

3.建設局坑洞修補位置，建議參考警察單位運用 GIS定位方式，更

精凖瞭解正確位置所在，以提高修補速度，並研議通報機制智慧

化管理之可行性。 

 



4 
 

二、研考會-「臺中市公車服務品質暨 10公里免費滿意度」民意調

查報告 

研考會報告(略) 

李顧問克聰： 

1.公車滿意度調查應事先預設相關情境，如年齡、職業、使用運

具等交叉分析，以作為未來精進大眾運輸改善之參考。 

2.臺中市公車服務免費 10公里政策不滿意之民眾占 7.7%，可進一

步利用交叉分析調查真正原因。 

劉顧問曜華： 

 1.問卷調查應包含空間分析，對於不同地區調查對象，如山線、

海線或屯區等民眾，以瞭解同一問題之見解落差。 

2.政府實施公共政策時，倘預達成之目標為 3 成以上，可進一步

針對不滿意之民眾調查其真正原因(如班次、路線規劃等)及其

所占之比重數，再與交通局合力改善，以達成政策目標。 

研考會柳主委嘉峰： 

1.本案調查已作交叉分析，相關調查結果可提供交通局作為改善

公車服務品質之參考。 

2.本次問卷調查主要以電話方式進行調查，針對不滿意之民眾，

需再做進一步調查其不滿意之原因，建議交通局針對公車站之

公車族群，進一步採面談問卷方式調查，以獲得更詳細資料。 

主席裁示： 

1.全台灣各地公車滿意度調查結果，市民不滿意主要原因都是司

機態度不佳，事實上，公車司機服務過程中，與乘客對話不多，
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然市民為何會有這樣的意見，請本局公共運輸處與業者進一步

瞭解真正原因，同時加強司機服務態度的教育訓練，特別針對

高齡者、孕婦、行動不便者這三大族群應多一份同理心，包括

等他們坐定位再開車、不緊急煞車等，應有更多友善之態度。 

2.研考會公車滿意度調查對象以 16歲至 19歲占最多，其中年齡、

職業別及區域別之交叉分析結果，請交通局規劃科作為後續執

行公車相關改善策略推動之參考。 

3.台中市優化公車自去年 7 月 8 日上路，專用道上公車每日運量

由平均每日約 5 萬 6,920 人次，大幅提升至 7 萬 4,838 人次，

整體增加約 31%，顯示民眾對於本項政策的認同，也感謝公車業

者之努力。 

4.針對司機服務態度不佳交通局將加強管理，另公車站牌周邊常

有違規停放車輛導致公車併排，乘客必須走到車道上搭車，請

警察局協助加強取締公車站牌周邊違規車輛工作，以整頓公車

站牌周邊交通問題，及維護市民乘車安全。 

5.另為降低學生機車使用及事故發生機率，交通局目前已成功與

朝陽科技大學、靜宜大學、南開科技大學合作，增加 151 路、

162路、108路 3條市區公車路線進入校園，由於台中機車使用

率仍高，未來本局將持續與各大學合作，擴大公車進入校園政

策，希望藉此增加大學生搭公車之意願。 

6.本市推動 10公里免費公車，已初步建立市民搭乘公共運輸習慣

之起點，由於捷運綠線將於 2018年試營運、2020年正式通車，

為鼓勵民眾搭乘捷運，未來 10 公里免費公車政策在 2018 年、

2020 年間將有部分調整，並研議採條件式優惠或收費方式，至

於學生、身心障礙者、高齡者三大族群之相關權益也將予以保

障，請交通局提早妥善規劃相關配套措施。 
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參、報告事項 

歷次道安會報主席裁(指)示事項執行情形報告 

105年 8月份，列管件數計 9件。 

一 本月份繼續列管案件，共計 3件：  

列管案號：104-07-02；104-07-03；105-08-03 

二 提請解除列管案件，共計 6件： 

列管案號：104-07-04；105-06-02；105-08-01；

105-08-02；105-08-04；105-08-05 

警察局劉副大隊長明彰:  

會議資料主席裁(指)示事項第 51-52頁(案號:105-08-01、04、

05)建議解除列管。 

主席裁示： 

同意(案號:105-08-01、04、05)解除列管，其餘依列管情形之

建議照案通過。 

肆、A1類會勘決議建議改善事項辦理情形報告表 

105年 8月份，列管件數計 18件。 

一 
本月份繼續列管案件，共計 9件：  

列管案號：105-01-10；105-03-02；105-03-06； 

105-06-09；105-06-11；105-06-18； 

105-07-02；105-07-05；105-08-02 

二 提請解除列管案件，共計 9件： 

列管案號：105-03-07；105-05-12；105-06-03；

105-06-18；105-07-01；105-07-03； 

105-07-04；105-07-06；105-08-01 
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伍、各單位工作報告 

  一、后里區公所: 

1.請臺鐵局、交通局協助本所尋找可供機車停車空間。 

2.本所雖本年度致力於本區路平改善，惟民眾反應成效不佳，請

市府協助指導本所相關路平改善方案建議。 

主席裁示： 

本局停管處將全力協助公所改善機車停車相關問題(如:停車

場動線、出入口、文件申請等)，請后里區公所下星期召開會

勘。 

二、神岡區公所: 

   1.建請不定期舉辦交通標誌標線設置之教育訓練，以提升承辦

人員的現場判斷與決策能力。 

   2.有關道路拓寬改善工程所需交通流量統計等相關資料，本所

交通安全改善經費有限，且無相關能力進行評估，建請由交

通局主政辦理。 

主席裁示：  

1.對市民有屬緊急性或立即性之工程，請直接通報交通局派工，

無需等待預算追加，以加速改善時效。 

2.交通局鄰里交通改善目標本年度預定完成 50 處，目前已完

成 48處，達成率有 9成，明年度則將另行訂定完成目標。 

三、警察局： 

主席裁示： 

1.小客車違停公車站應先行取締，以改善公車併排問題，倘涉

及公車站停車格大小，則本局再行檢討改善，本案仍由交通

局與警察局研議相關改善機制。 

3.警察局工作報告內(第 14 頁)，易肇事地點交通工程改善，
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將採專案會議方式逐案檢視改善。 

陸、臨時動議：  

    后里區公所: 

    建議針對道路挖掘自治條例專業部分製作教學錄影帶，納入地方

公務人員 e學中心，提供公所人員學習，以落實地區路平專案之

進行。 

主席裁示：請建設局與后里區公所研議道路挖掘相關教育訓練教

材及教學錄影帶，作為從業人員學習相關資訊之管

道。 

柒、散會（12時） 


