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臺中市政府交通局 

多元化計程車客運服務第三次評選作業須知 

壹、依據：汽車運輸業管理規則第4條、計程車客運服務業申請核准

經營辦法第23條之1與汽車運輸業審核細則第7條辦理。 

貳、評選資格條件與證明文件 

一、申請資格：本市合法登記之計程車客運業、計程車客運服務

業與計程車運輸合作社，並以網際網路平台，整合供需訊息，

提供預約載客之計程車服務，得提出申請；若經審查不符規

定者則不得參與多元化計程車客運服務。 

二、業者應提供駕駛人參與多元化計程車業者之合作意願書、執

業登記證影本以及加入業者營運契約書。 

三、營業執照影本、負責人身分證影本。 

參、審查文件 

一、依汽車運輸業管理規則第4條第3項規定，需檢送多元化計程

車營業計畫書（裝訂成冊，一式15份含電子檔1份），且至少

載明以下內容： 

1.業者簡介。 

2.申請人(組織經營名稱)、負責人。 

3.營運車輛數、車輛型式、車輛車身顏色及車齡（參與多元

化計程車客運服務之車輛牌照不得重複提列為其他申請

人之計程車車輛牌照），多元計程車客運服務業之營業車

輛車齡不得超過10年 。 

4.營運車輛之計程車駕駛人執業登記證證號。 

5.駕駛人遴選及管理機制（含定期辦理駕駛人教育及溫故訓

練）。 

6.投保旅客責任保險金額(不得低於計程車客運服務業申請

核准經營辦法第六條第三項規定金額)。 
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7.乘客預約及取消方式。 

8.多元化計程車規劃之費率(上限為現行一般計程車運價2

倍，下限為現行一般計程車運價)及收費方式。 

9.電子支付車資之方式及期程規劃、與電子支付業者服務費

用分攤方式(倘業者申請營運時仍未具備電子支付車資

功能，得於計畫書訂定期程後，並依所定期程採全面電

子支付)。 

10.乘客申訴及消費爭議處理機制。 

11.旅客運送契約。 

12.車輛事故處理之標準作業程序。 

13.網際網路叫車平臺(APP)、車輛定位、行車軌跡與電子支

付等資料之安全維護管理計畫、消費者乘車後服務品質

評鑑機制及業務終止後之處理方式。 

14.營運資料統計（按月提送月報）、乘客滿意度調查(每年

提送)。 

15.申請人、駕駛人及車輛服務品質之自主管理與退場機

制。 

16.提供其他智慧化或特色加值服務之經營構想或內容。 

17.業者宣導計畫。 

18.推動期程規劃。 

19.曾經配合本府重大交通政策(如通用計程車、小黃公車與

敬老愛心卡搭乘計程車)之經營實績。 

二、申請者應提供駕駛人參與多元化計程車業者之合作意願書、

執業登記證影本，封面依序標示計畫名稱、業者名稱、負責

人及地址，需裝訂成冊，一式2份。 

三、編排格式：以中文直式橫書編排，A4紙張（必要時得摺疊成

A4尺寸），雙面印製裝訂成冊，線在左側，目錄及附件不計

入頁目錄並加編頁碼。 
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肆、申請期限：自公告日起至109年7月17日止，申請者須於申請期限

內將申請資料以掛號或親送至交通局，且申請期限外不得再行補

件或提送新增資料。 

伍、籌備與經營期限 

一、籌備期限：自核准籌備日起3個月內籌備完成，未能於期限

內完成籌備者得申請延長1次，其期間以3個月為限，先行籌

備完成者得先核定上路營運。 

二、經營期限：自核定開始營運日起至少2年，2年內依申請者檢

附之營業計畫書退場機制退場。 

陸、評選程序： 

一、評選作業：採第1階段「基本資格審查」及第2階段「小組評

選」兩階段進行，評選方式如下： 

1.第1階段「基本資格審查」 

(1) 參加評選之業者應提出下列文件，由交通局進行資格審

查(必要時得請業者提供文件正本以利查驗)： 

i. 多元化計程車營業計畫書。 

ii. 多元化計程車業者之合作意願書、執業登記證影

本。 

iii. 申請者之營業執照影本、負責人身分證影本。 

(2) 第1階段資格審查若發現業者之資格不符，不得參加第2

階段小組評選作業。通過第1階段資格審查之業者，以

交通局收受評選文件之編號順序決定第2階段業者簡報

次序。 

(3) 業者所提送之證件、文件若有不實，或偽造、變造者，

經查證屬實，交通局除取消評選資格外並依相關規定處

理。 

2.第2階段「小組評選」 

(1) 由交通局邀集相關專業人員組成「評選小組」進行評選，
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評選小組依第1階段資格審查合格業者所送之營業計畫

書內容進行評審。 

(2) 經資格審查合格業者，交通局將通知評選時間及地點；

參加業者應於交通局所指定時間到達指定地點，若遲到

超過10分鐘，則視為放棄簡報機會，由評選小組逕行依

所送之營業計畫書等資料進行書面評審。 

(3) 簡報人員應以國語進行口頭簡報。 

(4) 業者應依簡報順序進場進行簡報，簡報時間不得超過15

分鐘，答詢時間以10分鐘為限，採統問統答方式，並於

答詢結束後退場。 

(5) 評選小組所做各項決議，及業者於評選會議所做各項承

諾，視為營業計畫書之一部分，均應於核定籌備期限內

完成，但部分項目已特別敘明並經評選會議同意者，不

在此限。 

二、評選方法： 

1.總評分法：由評選委員就業者資料、評選項目逐項討論後，

各評選委員依評選項目，填寫評分表之個別業者各項目及

子項評分，交由交通局承辦人員計算個別業者之平均總評

分（計算至小數點以下二位數，小數點以下第三位四捨五

入），未達70分者不得列為營運業者。若所有業者平均總

評分均未達70分時，則營運業者從缺。 

2.平均總評分在70分以上之業者，如無待協商項目，且經出

席評選委員過半數之決定者為營運業者。 

3.評選小組之決議，應有評選委員總額二分之一以上出席，

出席委員過半數同意，並由評選委員會主席宣佈評選結

果。 

4.評選合格者，如發現文件有不實或偽造、變造者，經查證

屬實，交通局除取消評選資格外並依相關規定處理。 
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三、評選項目與配分表 

評選項目 評選子項 配分 

經營概況 
業者以往表現(如評鑑成績)與經營實績 5 

配合本府重大交通政策之績優廠商 15 

營業計畫 

計畫內容完整性 10 

乘客預約及取消方式、消費爭議處理機制、車輛

事故處理之標準作業程序 
15 

網際網路叫車平臺(APP)、車輛定位、行車軌跡

及消費者乘車後服務品質評鑑機制等智慧化經

營方式 

15 

電子支付車資方式及全面電子支付期程規劃 10 

業者安全維護管理計畫、消費者乘車後服務品質

評鑑機制及業務終止後之處理方式 
15 

其他智慧化或特色加值服務之經營構想或內容 10 

簡報 簡報與答詢 5 

總分 100 

柒、其他事項 

一、業者提送營業計畫書至交通局後不得再抽換資料或變更計

畫內容；營業計畫書及相關申請資料，經評選通過後，營運

業者不得擅自變更。非經許可擅自變更者，交通局得撤銷原

營運核准。 

二、獲選業者應定期與不定期接受交通局及相關單位考核。 

三、自交通局核定營運日起未完成籌備上路營運者，除經交通局

認定屬不可抗力或非可歸責於營運業者之情形外，交通局得

撤銷其申請核准營運之資格。 

四、獲選業者應指派計畫負責人與代理人各1名，全權代表業者

執行本計畫及與交通局溝通協調工作；計畫負責人因故不能

執行職務時，由代理人執行職務。 
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五、獲選業者應依相關法規規定、營業計畫書及承諾事項等提供

多元化計程車客運服務，未徵得交通局書面同意，不得任意

變更；若獲選業者因故無法提供相對應服務時，應負擔相關

之責任。 

六、獲選業者於核准籌備及營運期間，多元化計程車營運車輛數

由業者自行視需求調整；多元化計程車車輛於新領牌或異動

申請時，需檢附車輛、駕駛人及加入多元化業者契約書之相

關資料，經交通局審查後始至監理單位辦理。 

捌、注意事項 

一、業者提送文件，若有侵害他人智慧財產權及第三人合法權益

時，業者須自行負責併承擔一切法律責任，與交通局無涉。 

二、業者所提營業計畫書，僅供辦理本案評選作業之用，交通局

概不退還。 

三、本評選作業須知如仍未盡事宜得由交通局另行公告補充

之。 

四、其他應注意事項依相關法令辦理。 
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附件一 

資 格 審 查 提 送 資 料 清 單 

申請者

名稱 

 

項目 內容摘要 份數 

1 □臺中市多元化計程車客運服務申請表 15 份 

2 □臺中市多元化計程車客運服務營業計畫書 15 份 

3 □ ______位駕駛人參與臺中市多元化計程車

客運服務之合作意願書 

2份 

4 □ ______位駕駛人參與臺中市多元化計程車

客運服務執業登記證影本 

2份 

5 □駕駛人加入業者營運契約書 1份 

6 □營業執照影本、負責人身分證影本。 1份 

【註】請業者自行檢查無誤後，於□內勾記 
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附件二 

 

臺中市多元化計程車客運服務申請表 

茲為配合臺中市政府交通局推動多元化計程車客

運服務政策，依「臺中市多元化計程車客運服務第三

次評選作業須知」相關規定，申請營運多元化計程車

客運服務。 

 

公司名稱：                            (公司章) 

負責人：                                (簽章) 

統一編號： 

地址： 

電話： 

中 華 民 國 109 年 月  日 
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附件三 

參與臺中市多元化計程車客運服務 

合作意願書 

本人願配合申請臺中市推動多元化計程車客運服

務，恪遵相關法令規定提供多元化計程車客運服務，

並依交通局核定費率收費，如有違反相關法令規定者，

將無異議接受公路法處罰，並撤銷營運多元化計程車

客運服務資格。 

 

 

 

 

駕駛人：                                (簽章) 

身分證統一編號： 

地址： 

電話： 

 

 

中 華 民 國 109 年   月   日 


