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第一章 緒論 

計程車介於私人與大眾運輸間的輔助性運輸工具，亦是國內除市區客運業及

其他大眾運輸工具外，最主要運輸工具之一。由於計程車業者眾多，民眾往往資

訊不足，不易辨識所選擇搭乘計程車之優劣，且一般民眾對計程車熟悉度及信賴

度不足，仍依靠本身乘車經驗與市場口碑作為搭乘依據。因此，期望透過本計畫，

作為制定計程車服務品質與相關輔導政策之參考依據，並將評鑑結果資訊提供消

費者乘車選擇之參考。另藉由公開頒獎，表揚具優良事蹟或足為同業表率之優良

計程車駕駛員，發揮見賢思齊的鼓勵作用，以提昇本市計程車服務品質。 

1.1 計畫緣起 

 由於計程車業者眾多，消費者往往因資訊不足，不易辨識所選擇搭乘之計程

車。加上部分國人因失業問題加入計程車駕駛行列，使得國內計程車車輛及駕駛

人數量不斷增加，素質良莠不齊，更加深乘客搭乘時的不安全感。各級政府爲泯

除乘客心中之負面影響與避免不幸事件發生，並避免計程車業者間惡性競爭，以

確保消費者之權益，自 1995 年起，陸續對計程車進行評鑑，並委託學術單位進

行計程車營運狀況調查及服務水準評鑑等，藉此提升乘客對於計程車之正面形

象。 

中部地區的計程車業務例行評鑑分為計程車運輸合作社、衛星派遣與無線電

計程車三部分，計程車運輸合作社屬於合作社範疇，歸各縣市社會處管轄，每年

例行性的考核業務內容主要著眼於合作社業務；無線電計程車業務屬電信監理管

轄，每年由公路監理單位主導，會同國家通訊傳播委員會、縣市警察局及各監理

站組成督導檢查小組，至各無線電計程車服務據點進行會查；而計程車衛星派遣

服務系統係由中華電信運用智慧型車機、客服平台、GIS 地理資訊系統以及 ITS

智慧型運輸系統等多項先進技術整合開發而成，提供計程車業者之車隊管理、營

運派遣、客戶服務、安全監控、統計報表、司機緊急求救等多項管理功能與資訊

服務。由於三者分屬不同單位考核，實有整合之必要，並應加入消費者對服務品

質的感受。 

本研究範圍依臺中市政府交通局所登記的無線電計程車與衛星派遣車隊共

有 8 家及計程車運輸合作社共 10 家。無線電業者與衛星派遣車隊包括新台中、

飛狗、怡美、永隆、國通、友愛、台灣大車隊及大都會；計程車運輸合作社包括

車棧、聯合、中區、全國通、友愛、永隆、全聯、友聯、國通及宏國等。 
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1.2 計畫目的 

本研究主要針對已成型的計程車評鑑制度，進行臺中市計程車業者的評鑑，

除可提供政府了解評鑑制度之優缺點，作為獎懲業者之依據，也藉此了解目前臺

中市計程車營運狀況及服務水準，針對其營運狀況進行分析檢討，進而提出管理

改善措施。為提升計程車服務水準及品質，期藉此研究計畫達成以下目的： 

一、 評鑑計程車業者 

本研究調查臺中市具無線電臺或衛星派遣功能之計程車車隊業者、計程車運

輸合作社業者，針對計程車客運服務進行各層面評鑑探討其差異，藉乘車調查、

營運組織訪查及舉辦業者座談會等方式，以得知計程車業者實際之營運狀況。 

二、 提供消費者乘車資訊 

提供消費者選擇搭乘的資訊，以改善目前資訊不對稱之機制。為促使優良之

計程車能保持其良好形象與優良品質、警惕績效較差之計程車業者，藉評鑑結果

給予服務績效良好的計程車業者獎勵，對於服務績效較差的計程車業者則予以協

助檢討與改善。 

三、 建立計程車形象 

由於民眾對計程車信賴度不足，搭乘計程車時總有不安全感，故透過計程車

客運服務之評鑑結果，重新建立計程車形象，降低以往負面形象，增加消費者搭

乘計程車之信賴感。 
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1.3 評鑑對象與範圍 

本市轄內具無線電台或衛星派遣功能之計程車車隊業者、計程車運輸合作社

業者。 

表 1.3-1 計畫範圍內計程車及登記車輛數說明 

無線電臺 
與 

衛星派遣車隊 

業者名稱 車輛數 
新台中 210 

飛狗 200 

怡美 300 

永隆 120 

國通 200 

友愛 150 

台灣大車隊 815 

大都會 150 

運輸 
合作社 

車棧 123 

聯合 249 

中區 154 

全國通 170 

友愛 132 

永隆 63 

全聯 282 

友聯 76 

國通 86 

宏國 59 

資料來源：與業者及主管機關確認回報之車輛數 

1.4 評鑑方法、步驟與流程 

1.4.1 評鑑方法及步驟 

  依工作計畫邀標書規定，辦理評鑑主要工作內容項目分為（1）資料蒐集（2）

服務品質指標、評鑑項目及權重分析（3）計程車服務品質調查（4）營運組織訪

查(5) 服務品質綜合評鑑(6) 車隊優缺點分析(7) 優良計程車駕駛遴選等。 
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  在辦理方式則以書面及實地辦理兩種方式進行考評。首先蒐集與計畫相關臺

中市具有無線電台或衛星派遣功能之計程車車隊業者與計程車運輸合作社業者

之管理概況、公司制度、駕駛人組成、登記車輛數等營運現況資料，分析中央主

管機關或各縣市辦理計程車服務品質評鑑報告內容，及彙整過去相關文獻所應用

之評鑑指標，決定服務品質指標、評鑑項目及其權重。依據各單位研商所決定之

服務品質指標與評鑑項目，擬定問卷調查表內容與調查方式，以及訓練調查員針

對評鑑對象所屬之計程車車輛與駕駛人，進行服務品質評鑑項目之調查。 

  相關調查作業開始前，將先提送調查問卷抽樣方法與過程、樣本來源經臺中

市政府交通局同意後始進行調查。另基於本案之推動用意其積極面應是讓業者主

動去改善其服務品質，同時在改善過程中管理機關與業者之間亦能作有效的溝通

及輔導，因此，本團隊將規劃辦理一場業者說明座談會，將評鑑用意及作業方式

進行說明，有利於辦理單位在進行相關調查時提高業者的配合意願。 

  最後將問卷調查及營運組織訪查結果彙整並將資料進行建檔，以利未來有效

改善之追蹤檢討，並方便對問卷調查來源進行評估，而後對資料進行統計分析，

再配合書面資料之評估分數，如期完成期末報告之撰寫。 

1.4.2 評鑑工作及流程 

   在本項調查工作進行前，應先有一套完善之研究流程架構圖，以使調查工

作順利進行。本研究流程圖如圖 1.4-1 所示。 
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回顧歷年計程車服務評鑑
計畫

界定研究問題與範圍

確定研究目的

研擬評鑑項目資料之取得
方式

建立評鑑配分與加總方法

設計問卷及決定抽樣方法

計程車業者座談會

執行乘車調查及營運組織
訪查

相關調查資料及訪查結果
整理分析

統計分析及等級排序

提出評鑑結果及改善建議

6間計程車無線電計程車業者
2間衛星派遣計程車車隊
10間計程車運輸合作社

各區監理所

研擬調查計畫及評鑑指標

成立營運組織訪查小組

一、乘車調查：依抽樣比例 
    隨機抽查。
二、營運組織訪查：18家業
    者全面進行訪查。

第
一
階
段

第
二
階
段

第
三
階
段

 
圖 1.4-1 評鑑工作流程圖 

 

 



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

6 

一、界定研究問題與範圍 

在確定相關調查計畫之後，界定研究問題與範圍。 

二、確定研究目的 

依計程車品牌評鑑制度，針對研究範圍內之計程車業者營運狀況進行分析檢

討，並提出改善建議，以提升計程車服務水準及品質。 

三、回顧歷年計程車品牌評鑑計劃 

回顧歷年各區域及各縣市計程車品牌評鑑的項目、方法、調查作業過程、評

鑑結果呈現方式等進行整理分析。 

四、研擬評鑑資料取得、調查計畫、評鑑指標 

研擬評鑑相關資料之取得方式，並依據委託單位之需求內容，建立評鑑項目

及調查計畫。 

五、建立評鑑配分及加總方式 

建立此次計程車品牌評鑑指標權重及得分加總方式。 

六、設計問卷及決定抽樣方式 

藉專家學者諮詢會議中定案之評鑑項目權重，進行調查表格內容設計及調查

方式之決定。 

七、成立營運組織訪查小組 

由研究單位、專家學者及業管機關組成訪查小組，至受評鑑對象之組織及營

運管理進行訪查評鑑。 

八、計程車業者座談會 

邀請評鑑範圍內之 6 間計程車無線電計程車業者、2 間衛星派遣計程車車隊

業及 10 間計程車運輸合作社業者進行業者座談會。 

九、執行乘車調查及營運組織訪查 

進行實際之乘車調查及營運組織訪查工作。 

十、相關調查資料及訪查結果分析整理透過調查工作的進行，獲得計程車服務水

準評鑑調查資料，並進行資料之整合及彙整。 

十一、統計分析及等級排序、顯著性差異分析 

調查資料於彙整後，進行相關統計分析並將其服務品質之優劣排序。 

十二、提出評鑑結果及管理改善建議本研究將於結論與建議中，對本案做一綜合  

性之結論與探討，並依不同對象提供管理改善建議，以建立計程車之形象及

改善計程車服務品質。 
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第二章  現有計程車營運服務探討 

 計程車以其方便、可及性高的特性彌補了大眾運輸系統路網的不足，已成為國

內都市中主要副大眾運輸工具，所以由政府部門進行計程車之服務品質評鑑工作

重要且有意義。服務品質的評鑑工作對於業者經營環境之改善、消費者乘車權益

之提升及主管機關對於管理制度方面的改進皆助益良多。本研究收集歷年各縣市

辦理計程車評鑑的方法，在本章中說明研究方法。本研究對象本市轄內具無線電

台或衛星派遣功能之計程車車隊業者、計程車運輸合作社業者，無線電計程車業

者中怡美與人人、國通與中友為聯合經營，經委員討論及參酌其他各區評鑑作法，

聯合經營皆取相同分數評定，故評鑑對象共計為 6 間無線電臺計程車、2 間衛星

派遣計程車車隊業及 10 間計程車運輸合作社，計程車評鑑對象一覽表如 2-1 所

示。非表 2-1 所屬之計程車則不在研究範圍內。 

表 2-1 計程車評鑑對象一覽表 

 
業者名稱 

無線電臺 
與 

衛星派遣車隊 

新臺中 

飛狗 

怡美 

永隆 

國通 

友愛 

台灣大車隊 

大都會 

運輸合作社 

車棧 

聯合 

中區 

全國通 

友愛 

永隆 

全聯 

友聯 

國通 

宏國 
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第三章  評鑑作業進行 

3.1 評鑑方式 
  交通部為了將計程車服務品質有效管理，以及提升計程車服務品質並引導業

者經營方向，加上為了保障消費者權益，開始針對計程車業者實施計程車服務品

質評鑑計畫，以分辨出計程車業者之良莠。而一份有效的計程車服務品質評鑑工

作，必須具有公平性及客觀性的角度衡量計程車服務品質，並且提供業者改善之 

方向。透過與使用者、營運者、管理者三方面研議協商產生的方法才夠完善且具

代表性。 

  本研究針對無線電、衛星派遣計程車與計程車運輸合作社評鑑作業之實施方

式，主要分為兩部分進行評鑑：一、實地乘車調查作業評鑑；二、業者營運組織

訪查評鑑。再將此兩部分研擬各項評鑑準則。本研究之計程車車隊評鑑項目架構

如圖 3.1-1 所示。 

 

營運組織訪查乘車調查

政
策
配
合
度

駕
駛
人
管
理

其
它

乘
客
服
務
事
項

營
運
管
理

電
話
叫
車

法
律
規
範

公
平
交
易

駕
駛
人
儀
態

舒
適
性

安
全
性

計程車業者評鑑

圖 3.1-1 計程車車隊評鑑層級架構圖 

 

3.1.1 乘車調查 

乘車調查作業實施方式為本研究經由訓練講習之調查人員以乘客身分

實際搭乘計程車進行調查，將其區分為路邊攔車（計程車運輸合作社）、電

話叫車（無線電及衛星派遣計程車）之兩種調查方式。 



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

 9 

於計程車較常聚集的地點，例如本次研究範圍內的火車站、客運站、各

百貨公司、商圈、醫院、戲院、及賣場等人潮聚集地點，以定點至定點之間

的搭乘調查方式，隨機抽樣本次評鑑之計程車運輸合作社所屬計程車，及以

電話叫車方式搭乘本次評鑑之無線電臺或衛星派遣計程車，在乘車過程實際

觀察計程車車輛內部、車輛外觀及駕駛人服務態度等營業車輛服務品質，然

後針對乘車調查表上之評鑑項目，填寫調查表。本研究乘車調查評鑑項目為

安全性、舒適性、駕駛人儀態、公平交易、法律規範五項準則，針對無線電

及衛星派遣計程車亦另外增加電話叫車部份的評鑑項目。 

 

3.1.2 營運組織訪查 

本研究對於營運組織訪查部分，邀請計程車相關研究單位、專家學者及

業管機關組成評鑑小組，依選定日期至本案評鑑業者營運處所進行營運組織

訪查，就實地調查事項加以評分。本次訪查採事前通知方式執行，亦即在訪

查計畫定案之後，由業管機關正式發函受訪計程車業者，告知訪查行程，使

受訪單位能事先準備相關資料文件。其營運組織訪查評鑑指標內容為營運制

度、乘客服務事項、駕駛人管理、政策配合度及其他等五部份。 

 
3.2 評鑑配分 
  本次計畫受評業者，區分為無線電臺計程車隊、衛星派遣計程車及計程車運

輸合作社三種，就研究將進行就乘車調查與營運組織訪查兩大部分，經討論研究

並參考歷年文獻評鑑指標之數據，將乘車調查分為安全性、舒適性、駕駛人儀態、

公平交易、法律規範等五大項，配分為 50 分，而無線電臺及衛星派遣計程車提

供電話叫車服務，列入其評鑑項目，配分為 6 分。  

  營運組織訪查分為無線電計程車、衛星派遣計程車與計程車運輸合作社，參

考歷年文獻並配合本研究所需之項目，將其分為營運制度、乘客服務事項、駕駛

人管理、政策配合度與其他等五大項評鑑項目，其中 G8 由業者經營型態列出不

同之評鑑指標，無線電計程車、衛星派遣計程車 G8 配分為 4 分，而計程車運輸

合作社欲加強社運管理將 G3 配分提升為 5 分、G8 配分提升為 8 分，無線電計

程車、衛星派遣計程車營運組織訪查滿分為 44 分，計程車運輸合作社營運組織

訪查滿分為 50 分，相關評鑑項目指標及配分請詳見表 3.2-1 及表 3-2.2。 
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表 3.2-1 無線電及衛星派遣計程車業者評鑑項目、指標及配分 
方式 評鑑項目 評鑑指標 配分 

乘 
 

車 
 

調 
 

查 

A 安全性 

A1 車窗無黏貼不透明反光紙或隔熱紙，3分 

18 

A2 司機行駛中無使用手機，3分 
A3 駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客繫上安全帶標語，3分 
A4 車門窗可由乘客自行開啟，3分 
A5 於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙，3分 
A6 遵守交通規則，3分 

 
B 舒適性 

B1 無違規張貼廣告物，2分 

10 
B2 車輛內觀整潔，2分 
B3 車輛外觀整潔，2分 
B4 車內寧靜性，2分 
B5 乘坐舒適度，2分 

C 駕駛人儀態 
C1 行車時不吸菸、不嚼食檳榔，2分 

6 C2 司機穿著制服或服裝儀容整齊，2分 
C3 駕駛人服務態度，2分 

 
D 公平交易 

D1 按錶收費，2分 
4 

D2 有無開立收據，2分 

E 法律規範 

E1 依規定懸掛車牌且字體清晰，3分 

12 
E2 兩側後車門依規定噴漆牌照號碼及公司行號或個人名稱，車後窗黏貼車牌

號碼，3分 
E3 依規定設置車頂燈，3分 
E4 依規定裝置執業登記證，3分 

F 電話叫車 
F1 派車之準點性，2分 

6 F2 基地台服務人員態度良好，2分 
F3 派遣功能良好，2分 

營 
運 
組 
織 
訪 
查 

G 營運制度 

G1 計程車車輛/車台機基本資料，3分 

25 

G2 計程車平均車齡，3分 
G3 駕駛人名冊，3分 
G4 各項資料電腦化程度，3分 
G5 各項營運報表，3分 
G6 車輛安全檢查，3分 
G7 乘客申訴記錄及遺失物查詢服務，3分 

無線電臺 G8 24小時自動錄音且保存紀錄一週，4分 
衛星派遣 G8 行車歷史軌跡資料查詢一個月，4分 

H駕駛人管理 
H1 駕駛人休息室或服務設備設置，3分 

9 H2 駕駛人之教育訓練及宣導，3分 
H3 駕駛人加入規定與獎懲辦法，3分 

I政策配合度 I1 業者政策配合度，5分 5 
J其他 J1 其他(例如： 營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等) ，5分 5 
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表 3.2-2 計程車運輸合作社評鑑項目、指標及配分 
方式 評鑑項目 評鑑指標 配分 

乘 
 

車 
 

調 
 

查 

A 安全性 

A1 車窗無黏貼不透明反光紙或隔熱紙，3分 

18 

A2 司機行駛中無使用手機，3分 
A3 駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客繫上安全帶標語，3分 
A4 車門窗可由乘客自行開啟，3分 
A5 於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙，3分 
A6 遵守交通規則，3分 

 
B 舒適性 

B1 無違規張貼廣告物，2分 

10 
B2 車輛內觀整潔，2分 
B3 車輛外觀整潔，2分 
B4 車內寧靜性，2分 
B5 乘坐舒適度，2分 

C 駕駛人儀態 
C1 行車時不吸菸、不嚼食檳榔，2分 

6 C2 司機穿著制服或服裝儀容整齊，2分 
C3 駕駛人服務態度，2分 

 
D 公平交易 

D1 按錶收費，2分 
4 

D2 有無開立收據，2分 

E 法律規範 

E1 依規定懸掛車牌且字體清晰，3分 

12 
E2 兩側後車門依規定噴漆牌照號碼及公司行號或個人名稱，車後窗黏貼車牌

號碼，3分 
E3 依規定設置車頂燈，3分 
E4 依規定裝置執業登記證，3分 

營 
運 
組 
織 
訪 
查 

G 營運制度 

G1 計程車車輛/車台機基本資料，3分 

31 

G2 計程車平均車齡，3分 
G3 社員名冊，5分 
G4 各項資料電腦化程度，3分 
G5 各項營運報表，3分 
G6 車輛安全檢查，3分 
G7 乘客申訴記錄及遺失物查詢服務，3分 
G8 社務營運情形，8分 

H駕駛人管理 
H1 駕駛人休息室或服務設備設置，3分 

9 H2 駕駛人之教育訓練及宣導，3分 
H3 駕駛人加入規定與獎懲辦法，3分 

I政策配合度 I1 業者政策配合度，5分 5 
J其他 J1 其他(例如： 營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等) ，5分 5 
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3.3 評鑑項目、指標及配分說明 
茲說明各評鑑項目中，各評鑑指標內評分項目如下： 

 

3.3.1 安全性 

本評鑑項目主要包括「A1 車窗無黏貼不透明反光紙或隔熱紙」、「A2 司

機行駛中無使用手機」、「A3 駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客繫上安全帶

標語」、「A4 車門窗可由乘客自行開啟」、「A5 於車內黏貼乘客申訴電話之

貼紙」、「A6 遵守交通規則」如下： 

A1、車窗無黏貼不透明反光紙或隔熱紙 

(一) 內容說明：從外面看不到裡面為準。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車窗透明度進行評分，

黏貼透明反光紙或隔熱紙得 3 分，黏貼不透明反光紙或隔熱紙得 0

分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

A2、司機行駛中無使用手機 

(一)內容說明：行駛中是否使用手機或其他設備與他人聊天。 

(二)計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調駕駛員使用手機情形進行

評分，未使用及使用免持聽筒得 3 分，手持使用手機情形得 0 分。 

(三)資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

A3、駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客繫上安全帶標語 

(一) 內容說明：行車是否有繫安全帶或是提醒前座乘客繫安全帶。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查駕駛員繫安全帶情形進

行評分，駕駛員繫上安全帶並口頭(或張貼)提醒乘客繫上安全帶得

3 分，上述其中一項未達成得 2 分，若皆未達成得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

A4、車門窗可由乘客自行開啟 

(一) 內容說明：車窗可由乘客自由開啟。 
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(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車門窗開啟情形進行評

分，可自由打開得 3 分，可自由打開但略有阻礙得 2 分，不可自由

打開得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

A5、於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙 

(一) 內容說明：車內需黏貼乘客申訴電話。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車內申訴電話情形進行

評分，車內張貼申訴電話且內容清晰明顯得 3 分，車內張貼申訴電

話但內容稍有模糊得 2 分，未張貼或張貼內容破損無法辨識得 0

分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

A6、遵守交通規則 

(一) 內容說明：行駛中之計程車不得亂鳴喇叭、違規超速、闖紅燈、隨

意變換車道等。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查駕駛員遵守交通規則情

形進行評分，全程皆無違規得 3 分，有違規情形得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

3.3.2 舒適性 

本評鑑項目主要包括「B1 無違規張貼廣告物」、「B2 車輛內觀整潔」、

「B3 車輛外觀整潔」、「B4 車內寧靜性」、「B5 乘坐舒適度」如下： 

B1、無違規張貼廣告物  

(一) 內容說明：依規定計程車兩側車門（不含車窗）範圍得以平面漆繪

或穩固黏貼方式，其餘區域不得張貼商業廣告、警語或懸掛旗幟。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車身張貼廣告物情形進

行評分，依規定無張貼商業廣告、警語及懸掛旗幟得 2 分，有違反

上述情形得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

B2、車輛內觀整潔 
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(一) 內容說明：a.無垃圾或放置雜物、b.椅套乾淨、c.地板無污泥、d.

車內無異味或無過重香味。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車內整潔情形進行評分，

上次項目皆符合得 2 分，上述項目未符合其一項得 1 分，上述項目

未符合超過兩項(含兩項)得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

B3、車輛外觀整潔 

(一) 內容說明：a.車身、車窗、車輪無髒污、灰塵、b.車身光潔亮麗、

無改造、c.車燈完好。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車輛外觀整潔情形進行

評分，上次項目皆符合得 2 分，上述項目未符合其一項得 1 分，上

述項目未符合超過兩項(含兩項)得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

B4、車內寧靜性 

(一) 內容說明：a.音樂、廣播節目、無線電計程車通話音量適宜、b.機

具運轉聲音不吵雜。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車內寧靜情形進行評分，

上次項目皆符合得 2 分，上述項目未符合其一項得 1 分，上述項目

皆未符合得 0 分。。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

B5、乘坐舒適度 

(一) 內容說明：因司機之駕駛行為所造成之不適，如猛煞車、起步、蛇

行、隨意超車等行為。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車內乘坐舒適度進行評

分，乘坐舒適得 2 分，若有因駕駛行為所造成之不適得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 
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3.3.3 駕駛人儀態 

本評鑑項目主要包括「C1 行車時不吸菸、不嚼食檳榔」、「C2 司機穿

著制服或服裝儀容整齊」、「C3 駕駛人服務態度」如下： 

C1、行車時不吸菸、不嚼食檳榔 

(一) 內容說明：有無吸菸、嚼食檳榔之行為。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查駕駛員行車吸菸、嚼檳

榔進行評分，駕駛員無上述情形得 2 分，有上述情形得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

C2、司機穿著制服或服裝儀容整齊 

(一) 內容說明：穿著制服或服裝整齊乾淨。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查駕駛員儀容情形進行評

分，駕駛員穿著制服或服裝整齊乾淨得 2 分，服裝不整(含穿拖鞋)

得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

C3、駕駛人服務態度 

(一) 內容說明：a.口氣溫和、b.臉部表情和善、c.態度有禮貌。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查駕駛員服務態度進行評

分，駕駛員符合上述說明得 2 分，尚可符合上述說明得 1 分，皆未

符合得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

3.3.4 公平交易 

   本評鑑項目主要包括「D1 按錶收費」、「D2 有無開立收據」如下： 

D1、按錶收費 

(一) 內容說明：照計費器上之金額收費，無故意繞遠路、超收車資或議

價行為。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查計程車按錶收費情形進

行評分，駕駛員完全符合上述說明得 2 分，未符合得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 
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D2、有無開立收據 

(一) 內容說明：乘客下車前應向駕駛人索取收據，以測試司機是否備有

收據。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查計程車收據情形進行評

分，駕駛員提供收據得 2 分，未提供得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

3.3.5 法律規範 

本評鑑項目主要包括「E1 依規定懸掛車牌且字體清晰」、「E2 兩側後

車門依規定噴漆牌照號碼及公司行號或個人名稱，車後窗黏貼車牌號碼」、

「E3 依規定設置車頂燈」、「E4 依規定裝置執業登記證」如下： 

E1、依規定懸掛車牌且字體清晰 

(一) 內容說明：車牌懸掛正確、車號清晰、無污損、掉漆。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查計程車懸掛車牌進行評

分，依規定懸掛且清晰得 3 分，依規定懸掛但略顯污損得 2 分，無

法辨識得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

E2、兩側後車門依規定噴漆牌照號碼及公司行號或人名，車後窗黏貼車牌號

碼。 

(一) 內容說明：左右兩側後車門噴漆牌照號碼及公司行號或個人名稱。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查上述情形進行評分，依

規定噴漆公司行號或個人名稱及黏貼車牌號碼且清晰得 3 分，依規

定但略顯污損得 2 分，無法辨識得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

E3、依規定設置車頂燈 

(一) 內容說明：車頂燈、燈泡、燈罩不得使用紅色及黏貼反光裝置，亦

不可使用閃光燈或是旋轉燈。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查車頂燈進行評分，符合

以上規定裝置車頂燈得 3 分，未依規定裝置車頂燈得 0 分。 
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(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

E4、依規定裝置執業登記證 

(一) 內容說明：登記證應為本人所有，內容清楚辨識，不得故意遮掩。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際調查登記證進行評分，依規

定裝置執業登記證且清楚辨識得 3 分，依規定裝置執業登記證但略

顯遮掩或不清得 2 分，無裝置或無法辨識得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

3.3.6 電話叫車 

針對無線電臺及衛星派遣計程車，本評鑑項目主要包括「F1 派車之準

點性」、「F2 基地台服務人員態度良好」、「F3、派遣功能良好」如下： 

F1、派車之準點性 

(一) 內容說明：是否準時到達載客地點。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際乘車調查前電話叫車之派車

準點率進行評分，準點或誤點低於 5 分鐘內抵達載客地點得 2 分，

誤點 5-15 分得 1 分，誤點超過 15 分得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車方式進行抽樣調查，以業者登記車

輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

F2、基地台服務人員態度良好 

(一) 內容說明：電台人員服務口氣態度溫和有禮。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際乘車調查前電話叫車之服務

人員態度進行評分，服務口氣態度溫和有禮得 2 分，服務態度冷淡

得 1 分，服務態度不佳得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車前電話叫車方式進行抽樣調查，以

業者登記車輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

F3、派遣功能良好 

(一) 內容說明：派遣功能良好。 

(二) 計分方式：透過評鑑團隊於車輛上實際乘車調查前電話叫車派遣功

能進行評分，派遣迅速得 2 分，等待時間超過 3 分鐘得 1 分，無車

輛服務得 0 分。 
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(三) 資料來源：為評鑑團隊實際乘車前電話叫車方式進行抽樣調查，以

業者登記車輛數比例抽查之車輛數作為評分之依據。 

3.3.7 營運制度 

本評鑑項目主要包括「G1 計程車車輛/車台機基本資料」、「G2 計程車

平均車齡」、「G3 駕駛人/社員名冊」、「G4 各項資料電腦化程度、「G5 各項

營運報表」、「G6 車輛安全檢查」、及「G7 乘客申訴記錄及遺失物查詢服務」， 

G8 依無線電臺、衛星派遣及計程車運輸合作社等不同經營方式，分為不同

評分指標，「G8 無線電臺 -24 小時自動錄音且保存紀錄一週」、「G8 衛星派

遣-行車歷史軌跡資料查詢一個月」或「G8 計程車運輸合作社 -社務營運情

形」，如下： 

G1、計程車車輛/車台機基本資料 

(一) 內容說明：為了解業者對其車輛管理是否確實，無線電業者需確認

其車台機之數量是否合於規定。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G2 計程車平均車齡 

(一) 內容說明：將該車行之車輛平均車齡加以評比，鼓勵業者汰換老舊

車輛，以改善行車安全，提升服務品質。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，平均車齡 5 年以下者，總分得 3 分，平均車

齡 5～7 年者，總分得 2 分，平均車齡 7 年以上者，總分得 1 分，

無提供者得 0 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G3、駕駛人/社員名冊 

(一) 內容說明：為了解業者對其駕駛人/社員之掌握程度。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分，計程車運輸合作社總分得 5 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 
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G4、各項資料電腦化程度 

(一) 內容說明：為了解業者資料建檔之情形，並鼓勵將資料電腦化，以

便於讀取與保存。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G5、各項營運報表 

(一) 內容說明：業者提供之營運報表及各項統計資料完整性。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G6、車輛安全檢查 

(一) 內容說明：為了解業者車輛安全檢查，請業者提供相關紀錄。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G7、乘客申訴記錄及遺失物查詢服務 

(一) 內容說明：為保障乘客之權益，且落實服務乘客之管理。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G8、無線電臺 -24 小時自動錄音且保存紀錄一週 

(一) 內容說明：依計程車專用無線電計程車設置使用管理辦法第三章第

十四條基地台須連接二十四小時自動錄音系統， 記錄話務內容， 

保存期限為一週， 由公路監理機關會同當地電信監理、警察機關

每年定期查核，以確保電台通訊不超出設置目的以外之用，必要時

得視需要不定期查核。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 4 分。 
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(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G8、衛星派遣 -行車歷史軌跡資料查詢一個月 

(一) 內容說明：減少空車行駛及繞行遠路的爭議，提供乘客及駕駛人安

全百分百的保證。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 4 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

G8、計程車運輸合作社 -社務營運情形 

(一) 內容說明：合作社之社員大會為合作社最高權力機關，對合作社之

社、業務進行，有決定與監督之權，合作社法第五章第四十五條社

員大會每年至少召集一次， 社務會每月至少召集一次。為了解社

員大會及社務會是否正常運作，故需業者提供社員大會及社務會會

議記錄以資評鑑。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 8 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

3.3.8 駕駛員管理 

本評鑑項目主要包括「H1 駕駛人休息室或服務設備設置」、「H2 駕駛

人之教育訓練及宣導」、「H3 駕駛人加入規定與獎懲辦法」如下： 

H1、駕駛人休息室或服務設備設置 

(一) 內容說明：為了解業者對駕駛人所提供之服務項目，有否增設駕駛

休息室或服務設備設置之項目。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

H2、駕駛人之教育訓練及宣導 

(一) 內容說明：為提升駕駛人之素質，業者應舉辦相關教育事宜，以提

升乘客之服務品質。 



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

 21 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

H3、駕駛人加入規定與獎懲辦法 

(一) 內容說明：該項指標可用來得知業者對其駕駛人之管理程度。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 3 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 

3.3.9 政策配合度 

   本評鑑項目主要包括「I1 業者政策配合度」如下： 

I1、業者政策配合度 

(一) 內容說明：配合主管機關之相關政策，出席座談會及提供資料之配

合度。 

(二) 計分方式：此評鑑項目為主管機關評分，總分得 5 分。 

(三) 資料來源：依據各計程車業者提供之書面資料或進行各營運組織實

地訪查評鑑。 

3.3.10 其他 

   本評鑑項目主要包括「J1 其他」如下： 

J1、其他（例如： 營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等） 

(一) 內容說明：本項為業者自行提出其認為可加分之部分，並檢附相關

資料以茲證明，若其屬實則另行加分。 

(二) 計分方式：透過評鑑訪查小組進行營運組織訪查，取得業者提供之

資料進行客觀評分，總分得 5 分。 

(三) 資料來源：為評鑑訪查小組依據各計程車業者提供之書面資料與進

行各營運組織實地訪查評鑑，以獲得客觀且一致之評鑑成績。 
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第四章 評鑑作業說明 

4.1 評鑑前置作業 

根據各項評鑑項目之特性，遂將調查方式分為乘車調查及營運組織訪查兩種

評分方式。前者針對評鑑項目中需要透過實際乘車調查之評鑑項目，而進行之評

鑑方式，主要著重在乘客對計程車車隊服務水準認知資料的取得，因而須以乘客

方式進行隨車稽查；營運組織訪查，則是由相關主管機關及客運業者，所提供之

書面資料進行評鑑之方式。茲分述如下： 

 

4.1.1 訪談人員的挑選、訓練與督導 

在計程車車隊的相關服務品質指標，皆需調查人員以乘客實際乘車方式

收集評鑑所需資料。期盼調查員了解評鑑執行要點並確實瞭解其訪談內容。

本計畫採用以下四種方法已達成收集程序的一致性。 

一、調查員訓練 

 （一）須接受調查訓練，方可賦予調查任務。 

 （二）訓練內容包含不同程序的實習監督及解決問題的能力，建立調查

當時如遇到重大違規或事故發生，應立即協助處理並回報之機制。 

 （三）需熟讀評鑑執行要點。 

 （四）調查前進行實際操演。 

二、調查訪問事後討論 

在乘客隨車稽查執行後，相關調查員需回報所遇到的問題並討論適

宜之解決方案。 

   三、調查員安全回報之管理 

調查員須配合填寫「調查時間表」，此表時間為加保平安險時間，

故請調查員依據排定日期進行調查。並在每日隨車調查執行後，向本計

畫執行人員，作安全回報，以避免重大問題發生。 
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4.1.2 評鑑訪查小組之組成 

本計畫邀請研究單位、專家學者、業者主管機關組成評鑑訪查小組，其

負責評鑑範圍包含「營運制度」項目、「駕駛人管理」項目、「政策配合度」

項目及「其他」項目。其設置評鑑訪查小組之用意為提高評鑑之公正性，針

對較不易量化之指標給予公正評分，避免一般調查員於評鑑時因專業知識及

經驗不足，導致評鑑水準不一致之情形發生。 

 
4.2 乘車調查 

  本節就無線電臺計程車、衛星派遣計程車之乘車調查，研擬相關調查計畫，

在營業車輛服務品質調查項目，分別以安全性、舒適性、駕駛人儀態、公平交易、

法律規範、電話叫車等六大服務水準為架構，以符合多方之需求。在車輛抽樣部

份，採實地隨機抽樣調查法進行，依據登記之車輛數為基準，抽樣比例如表 4.2-1

所示，本研究抽樣數共計 114 輛，如表 4.2-2 所示。 

表 4.2-1 抽樣比例表 
車輛數 抽樣車輛數 

1-100 輛 3 輛 
101-200 輛 6 輛 
200-500 輛 9 輛 
500 輛以上 12 輛 

 

表 4.2-2 計程車乘車調查抽樣車輛數 

 業者名稱 車輛數 抽樣車輛數 

無線電臺 
與 

衛星派遣車隊 

新台中 210 9 

飛狗 200 6 

怡美 300 9 

永隆 120 6 

國通 200 6 

友愛 150 6 

台灣大車隊 815 12 

大都會 150 6 

運輸合作社 

車棧 123 6 

聯合 249 9 

中區 154 6 
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 業者名稱 車輛數 抽樣車輛數 

全國通 170 6 

友愛 132 6 

永隆 63 3 

全聯 282 9 

友聯 76 3 

國通 86 3 

宏國 59 3 

總計 114 
資料來源:與業者及主管機關確認回報之車輛數。 

   
實地搭乘法是由受過訓練及講習之調查員以乘客身分實際搭乘計程車，對營

業車輛硬體服務品質做評估，其調查對象計程車運輸合作社是以路邊攔車方式進

行調查；針對無線電計程車則以電話叫車方式進行調查。 

 

4.2.1 路邊攔車調查 

由調查員於 102 年 8 月 15 日至 102 年 9 月 15 日在計程車聚集之車站或

是廣場等地攔車調查，由於地點的選擇上須能有足夠時間完成作答並須具有

代表性，因此以定點與定點間實際搭乘之方式，對所見實際情況做乘車調查，

藉由與司機交談，詢問駕駛人關於無線電計程車、計程車運輸合作社或計程

車等相關問題，期在有限時間內完成並取得完整資料，藉以瞭解實際營運情

形及問題。其調查內容分成以下三部份說明： 

一、須在乘車調查表上確實登記：調查日期、乘車起迄點、調查車號、駕駛

人姓名、登記證編號、計程車合作社名稱。 

二、服務品質評估項目：分成安全性、舒適性、駕駛人儀態、公平交易、法

律規範。 

三、最後再將乘車費用、乘車所需時間、調查員姓名詳實記錄。 

 

4.2.2 電話叫車調查 

調查員於 102 年 8 月 15 日至 102 年 9 月 15 日以電話叫車方式於各無線

電及衛星派遣計程車營業所在地電話叫車。上車後，調查方式與路邊攔車相

同。因無線電及衛星派遣計程車是採電話叫車方式載客，本研究亦針對電話
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叫車部份觀察其派車方式、派車之準點性及無線電計程車基地台人員的服務

態度是否良好進行評鑑工作。 

 
4.3 營運組織訪查 
  針對受評鑑計程車業者之營運組織進行訪查，並邀請研究單位、專家學者、

業者主管機關組成評鑑訪查小組，依選定日期至本案訪查業者營運處進行營運組

織訪查，就實地評鑑項目與資料加以評分，作為整體品牌評鑑的一部分。 

業管機關於訪查前正式發函受評之計程車業者，由研究單位聯繫並告知訪查

計畫及訪查行程，並請受訪者事先準備當日訪查所需之書面資料，以利營運組織

訪查工作之進行，減少對受訪者所造成的不便。由研究單位、專家學者及主管機

關組成評鑑小組，依實際訪查狀況填寫營運組織訪查之評分表，作為審查及確認

之工作，訪查時程如表4.3-1。 

表 4.3-1 營運組織訪查時程表 
訪查時程 時間 對象 

8月27日 

（星期二） 

1030-1100  大都會衛星派遣車隊 

1115-1145  
永隆無線電計程車/中區計程車運輸合作社/

永隆計程車運輸合作社 

1155-1225 聯合計程車運輸合作社 

1330-1400  
國通無線電計程車/全國通計程車運合作社/

國通計程車運輸合作社 

1415-1445 飛狗無線電計程車 

1455-1525 全聯計程車運輸合作社 

1540-1610 友愛無線電計程車/友愛計程車運輸合作社 

8月28日 

（星期三） 

1040-1110 車棧計程車運輸合作社 

1130-1200 新台中無線電計程車/友聯計程車運輸合作社 

1320-1350 怡美無線電計程車 

1410-1440 宏國計程車運輸合作社 

1510-1540 台灣大車隊衛星派遣 

  本研究執行之營運組織訪查流程說明如圖4.3-1所示，以俾利訪查之流暢。 
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確認營運組織訪查
內容及程序

確認營運組織訪查
委員名單

確認業者營運組織
訪查地點

確認營運組織訪查
日期

執行營運組織訪查

彙整訪查結果
 

圖 4.3-1 營運組織訪查流程圖 

   
評鑑訪查小組依實際訪查情形做審查及確認之工作，將審查結果填寫營運組

織訪查之評分表，並拍照存證。 

  本研究針對無線電及衛星派遣計程車及計程車運輸合作社之營運制度、乘客

服務事項、駕駛人管理及政策配合度四方面來進行調查研究。另再增加第五項「其

他」，本項為業者自行提出其認為可加分之部分，並檢附相關資料以茲證明，由

評鑑委員依實際情況另行加分，所需資料如 4.3-2 所示。 
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表 4.3-2 書面審查所需資料彙整表 

評分項目 所需資料 
G1 計程車車輛/車台機基本資料 車輛基本資料表 
G2 計程車平均車齡 車輛基本資料表 
G3 駕駛人/社員名冊 駕駛人/社員名冊 
G4 各項資料電腦化程度 資料電腦化建檔 

G5 各項營運報表 
損益表財產目錄表、資產負債表、盈餘分

配表業務報告書、旅客保險證明文件、各

項統計資料等… 
G6 車輛安全檢查 年度安全檢查紀錄/車輛逾檢記錄表 

G7 乘客申訴記錄及遺失物查詢服務 
乘客之遺失物登記表及監理所提供申訴紀

錄 

無線電臺 G8 24小時自動錄音且保存紀錄

一週 
錄音資料 

衛星派遣 G8行車歷史軌跡資料查詢一個月 行車歷史軌跡資料 
計程車運

輸合作社 G8 社務營運情形 社員大會會議記錄社務會會議記錄 

H1 駕駛人休息室或服務設備設置 設備說明、平面圖、照片或現場查勘 
H2 駕駛人之教育訓練及宣導 宣導記錄或照片 
H3 駕駛人加入規定與獎懲辦法 辦法或規定 
I1 業者政策配合度 出席座談會及提供資料之配合度 

J1 其他(例如：營運管理創新方法、參與公

益活動或特殊服務等)  
業者自行提出其認為可加分之部分，並檢

附相關資料以資證明 

 
4.4 評鑑成績計算及列等 
  整合乘車調查及營運組織訪查後，將總評鑑成績依總分給予等級，如 4.4-1

所示。 

表 4.4-1 評鑑成績列等表 

評鑑總分成績列等 

優等：90 分以上。 
甲等：80 分以上，未滿 90 分。 
乙等：70 分以上，未滿 80 分。 
丙等：60 分以上，未滿 70 分。 
丁等：未滿 60 分。 
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第五章 乘車調查結果分析 

本章就乘車調查結果進行分析，內容包含各項評鑑指標結果分析、綜合分析

及整體與地方特色分析。而綜合分析分為安全性舒適性、駕駛人儀態、公平交易、

法律規範等五項。 

本研究於102年8月15日至102年9月15日針對無線電計程車6家、衛星派遣車

隊2家以及計程車運輸合作社10家共18家計程車業者進行乘車調查，依業者提供

登記之車輛清冊中登記車輛數為抽樣基準，原則上以各業者登記車台機數之比例

作抽樣，無線電計程車部分抽樣42份、衛星派遣車隊部分抽樣18分級計程車運輸

合作社部分抽樣54份，乘車調查抽樣數共計116份，如表5.1-1。 

表 5.1-1 計程車乘車調查實際抽樣數 

 業者名稱 登記車輛數 應調查數 實際調查數 

無線電臺 
與 

衛星派遣車隊 

新台中 210 9 9 

飛狗 200 6 6 

怡美 300 9 9 

永隆 120 6 6 

國通 200 6 6 

友愛 150 6 7 

台灣大車隊 815 12 13 

大都會 150 6 6 

運輸 
合作社 

車棧 123 6 6 

聯合 249 9 9 

中區 154 6 6 

全國通 170 6 6 

友愛 132 6 6 

永隆 63 3 3 

全聯 282 9 9 

友聯 76 3 3 

國通 86 3 3 

宏國 59 3 3 

總共 114 116 
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5.1 乘車調查結果統計分析方法說明 
由於調查員於乘車時，同一業者之計程車可能乘坐到服務較優良之計程車，

如車頂燈、車門之噴漆、職業登記證依規定設置，車輛內觀整潔、駕駛人行車時

有無吸菸或嚼食檳榔、駕駛人服務態度及車內寧靜性與舒適度等皆得到滿分之車

輛，也可能乘坐到服務較差之計程車，如駕駛人行車時嚼食檳榔、駕駛人儀容不

整、車內寧靜性與舒適度不足、車內觀較髒亂之車輛，為真實反映本研究調查員

進行乘車調查時所乘坐車輛之真實情況，提出各業者須改善項目，以提升其乘車

服務水準，故決定以平均值進行統計結果分析較能真實呈現所調查車輛之實際情

況。 

 
5.2 無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查各評鑑項目結果 

分析 
針對臺中市 6 家無線電計程車及 2 家衛星派遣車隊乘車調查回收之問卷，依

「安全性」、「舒適性」、「駕駛人儀態」、「公平交易」、「法律規範」及「電話叫車」

等六評鑑項目及其指標分別進行調查結果分析及說明。 

 

5.2.1「安全性」指標結果分析 

「安全性」評鑑指標含「車窗無張貼不透明色紙或隔熱紙」、「司機行駛

中無使用手機」、「駕駛人有繫安全帶」、「車窗可由乘客自行開啟」、「於車內

黏貼乘客申訴電話之貼紙」及「遵守交通規則」等六項，總分為 18 分，業

者於各評鑑指標得分如表 5.2-1。 
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表 5.2-1 無線電計程車與衛星派遣車隊「安全性」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

安 

全 

性 

A1 
車窗無黏貼不透明

反光紙或隔熱紙 3.00 2.00 3.00 2.33 1.50 1.50 2.14 2.08 2.50 

A2 
司機行駛中無使用

手機 3.00 2.67 2.50 3.00 2.50 2.50 3.00 2.77 2.50 

A3 
駕駛人有繫安全帶

並張貼提醒乘客繫

上安全帶標語 
3.00 2.78 2.50 2.11 2.67 2.67 2.57 2.38 2.50 

A4 
車門窗可由乘客自

行開啟 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

A5 
於車內黏貼乘客申

訴電話之貼紙 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 0.00 1.62 0.00 

A6 遵守交通規則 3.00 2.67 3.00 2.67 2.50 3.00 3.00 2.77 3.00 
得分 18.00 14.12 15.00 14.11 12.17 14.67 13.71 14.62 13.50 

※上述評鑑成績取至小數點後兩位          
業者於「司機行駛中無使用手機」、「駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客

繫上安全帶標語」、「車窗可由乘客自行開啟」及「遵守交通規則」等四項指

標總平均皆為 2.5 分以上，表現無明顯差異。 

但「於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙」指標則因營運車輛內乘客申訴電

話之張貼地點不明顯（如後座右後方、車門下方）或無張貼，導致總平均僅

為 0.83 分，其中以永隆、友愛及大都會車隊三家業者表現較總平均低。而

各家業者於「安全性」評鑑項目總分皆為 12 分以上，其中以飛狗 15 分較為

優異，如圖 5.2-1。 

 

 
圖 5.2-1 無線電計程車與衛星派遣車隊「安全性」比較圖 
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5.2.2「舒適性」指標結果分析 

「舒適性」評鑑指標含「無違規張貼廣告物」、「車輛內觀整潔」、「車輛

外觀整潔」、「車輛寧靜性」及「乘坐舒適度」等五項，總分為 10 分，業者

於各評鑑指標得分如表 5.2-2。 

表 5.2-2 無線電計程車與衛星派遣車隊「舒適性」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

舒 

適 

性 

B1 無違規張貼廣告物 2.00 1.78  1.00  1.56  2.00  2.00  2.00  1.23 2.00 

B2 車輛內觀整潔 2.00 1.78  1.67  1.56  2.00  1.83  1.71  1.92 1.50 

B3 車輛外觀整潔 2.00 1.78  1.83  1.44  2.00  2.00  1.86  2.00 1.50 

B4 車內寧靜性 2.00 1.44  1.33  1.67  1.17  1.50  1.43  1.62 1.67 

B5 乘坐舒適度 2.00 1.33  2.00  2.00  2.00  2.00  2.00  2.00 2.00 

得分 10.00 8.11 7.83 8.23 9.17 9.33 9.00 8.77 8.67 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

業者於「舒適性」項目之各評鑑指標總平均多數於 1.5 分以上，表現無

明顯差異。僅「無違規張貼廣告物」指標飛狗得分 1.00 分及台灣大車隊得

分 1.23 分偏低。 

而各業者於「舒適性」評鑑項目總分皆為 7.5 分以上，以永隆、國通及

友愛得分為 9.00 分以上最為優異。其中飛狗因「無違規張貼廣告物」及「車

內寧靜度」等兩指標得分較其它業者低，導致其總得分僅為 7.83 分，如圖

5.2-2。 

 
圖 5.2-2 無線電計程車與衛星派遣車隊「舒適性」比較圖 
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5.2.3「駕駛人儀態」指標結果分析 

「駕駛人儀態」評鑑指標含「行車時不吸菸，不嚼食檳榔」、「司機穿著

制服或服裝儀容整齊」及「駕駛人服務態度」等三項，總分為 6 分，業者於

各評鑑指標得分如表 5.2-3。 

表 5.2-3 無線電計程車與衛星派遣車隊「駕駛人儀態」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

駕
駛
人
儀
態 

C1 
行車時不吸菸、不

嚼食檳榔 
2.00 1.78  2.00  1.78  2.00  2.00  2.00  1.85 2.00 

C2 司機穿著制服或服

裝儀容整齊 
2.00 2.00  2.00  1.56  2.00  1.67  2.00  2.00 2.00 

C3 駕駛人服務態度 2.00 1.78  1.33  1.89  1.83  1.67  1.86  1.85 1.67 

得分 6.00 5.56 5.33 5.23 5.83 5.34 5.86 5.69 5.67 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

 
業者於「駕駛人儀態」項目之各評鑑指標總平均皆於 1.5 分以上，表現

無明顯差異。僅「駕駛人服務態度」指標飛狗得分 1.33 分偏低。 

而各業者於「駕駛人儀態」評鑑項目總分皆為 5 分以上，以友愛 5.86

分最為優異，如圖 5.2-3。 

 

 
圖 5.2-3 無線電計程車與衛星派遣車隊「駕駛人儀態」比較圖 
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5.2.4「公平交易」指標結果分析 

「公平交易」評鑑指標僅含「按錶收費」及「有無開立收據」兩項，總

分為 4 分，業者於各評鑑指標得分如表 5.2-4。 

表 5.2-4 無線電計程車與衛星派遣車隊「公平交易」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

公
平
交
易 

D1 按錶收費 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

D2 有無開立收據 2.00 2.00 2.00 1.78 2.00 2.00 2.00 1.85 2.00 

得分 4.00 4.00 4.00 3.78 4.00 4.00 4.00 3.85 4.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

 
各業者於「按錶收費」之評鑑指標項目皆得滿分，而於「有無開立收據」

之評鑑指標項目得分僅怡美得分 1.78 分、台灣大車隊得分 1.85 分偏低，其

餘均為滿分。 

業者於「公平交易項目」評鑑項目總分以怡美 3.78 分、台灣大車隊 3.85

分較為偏低，其餘業者皆為滿分，如圖 5.2-4。 

 

 
圖 5.2-4 無線電計程車與衛星派遣車隊「公平交易」比較圖 

 



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

 34 

5.2.5「法律規範」指標結果分析 

「法律規範」評鑑指標含「依規定懸掛車牌且字體清晰」、「兩側後車門

依規定噴漆牌照號碼及公司行號或人、合作社名稱，車後窗黏貼車牌號碼」、

「依規定設置車頂燈」及「依規定裝置執業登記證」等四項，總分為 12 分，

業者於各評鑑指標得分如表 5.2-5。 

表 5.2-5 無線電計程車與衛星派遣車隊「法律規範」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

法
律
規
範 

E1 依規定懸掛車牌且

字體清晰 
3.00 2.89 3.00 2.67 3.00 3.00 3.00 3.00 2.50  

E2 

兩側後車門依規定

噴漆牌照號碼及公

司行號或個人名

稱，車後窗黏貼車

牌號碼 

3.00 3.00 3.00 2.67 2.83 3.00 2.86 3.00 2.33  

E3 依規定設置車頂燈 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00  

E4 
依規定裝置執業登

記證 
3.00 3.00 3.00 2.67 3.00 3.00 2.86 3.00 2.83  

得分 12.00 11.89 12.00 11.00 11.83 12.00 11.71 12.00 10.67 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

業者於「法律規範」項目之各評鑑指標總平均皆於 2.5 分以上，僅大都

會車隊於「E2 兩側後車門依規定噴漆牌照號碼及公司行號或個人名稱，車

後窗黏貼車牌號碼」得分 2.33 分偏低，其於表現無明顯差異。 

且各業者於該項目之總分多數於 11 分以上，其中以飛狗、國通及台灣

大車隊等三家業者得分為滿分12分，表現最為優異，僅大都會車隊得分10.67

分，表現較欠理想，如圖 5.2-5。 

 
圖 5.2-5 無線電計程車與衛星派遣車隊「法律規範」比較圖 
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5.2.6「電話叫車」指標結果分析 

「電話叫車」評鑑指標包括「派車之準點性」、「基地台服務人員態度良

好」及「派遣功能良好」三項，總分為 6 分，業者於各評鑑指標得分如表

5.2-6。 

表 5.2-6 無線電計程車與衛星派遣車隊「電話叫車」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

電
話
叫
車 

F1 派車之準點性 2.00 2.00 2.00 1.89 2.00 1.67 2.00 1.85 2.00 

F2 
基地台服務人員態

度良好 
2.00 1.44 1.50 1.44 2.00 1.83 1.71 2.00 1.50 

F3 派遣功能良好 2.00 1.33 1.33 1.44 2.00 1.67 1.43 1.62 1.00 

得分 6.00 4.77 4.83 4.77 6.00 5.17 5.14 5.46 4.50 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

 
業者於「電話叫車」項目之各評鑑指標中，新台中及飛狗於「派遣功能

良好」指標得分 1.33 分偏低。而於「派車之準點性」指標，業者派車車輛均

能準點到達乘客要求之地點，僅國通於此項評鑑項目得分 1.67 分偏低。 

各業者於「電話叫車」項目之總分均於 4.50 分以上。其中以永隆得分

為滿分 6 分，表現最為優異，大都會車隊得 4.50 分，表現較欠理想，如圖

5.2-6。 

 

 
圖 5.2-6 無線電計程車與衛星派遣車隊「電話叫車」比較圖 
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5.2.7 無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查整體綜合分析 

無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查整體結果，如表 5.2-7 及圖

5.2-7。 

表 5.2-7 無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查各評鑑項目得分 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

 
圖 5.2-7 無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查整體綜合結果比較圖 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 
台灣大

車隊 
大都會

車隊 
安全性  18.00  14.12  15.00  14.11  12.17  14.67  13.71  14.62 13.50 

舒適性  10.00  8.11  7.83  8.23  9.17  9.33  9.00  8.77 8.67 

駕駛人儀態  6.00  5.56  5.33  5.23  5.83  5.34  5.86  5.69 5.67 

公平交易  4.00  4.00 4.00 3.78 4.00 4.00 4.00 3.85 4.00 

法律規範  12.00 11.89  12.00  11.00  11.83  12.00  11.71  12.00 10.67 

電話叫車  6.00 4.77  4.83  4.77  6.00  5.17  5.14  5.46 4.50 

總得分  56.00 48.45  48.99  47.12  49.00  50.51  49.42  50.38 47.01 

換算得分 100.00 86.52  87.48  84.14  87.50  90.20  88.25  89.96 83.95 

等第  － 甲 甲 甲 甲 優 甲 甲 甲 
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在「安全性」項目，各業者均應加強改善「於車內黏貼乘客申訴電話之

貼紙」，由業者或主管單位提供申訴電話貼紙，並督促駕駛人將乘客申訴電

話之確實張貼於明顯易看的地點。 

在「舒適性」項目，新台中、飛狗及怡美因車輛內外觀之整潔或寧靜性

與乘坐舒適度較低，導致乘客乘坐舒適度不佳；而飛狗及台灣大車隊因車輛

之廣告張貼物較多，導致該項目之得分較低。 

在「駕駛人儀態」項目，怡美應加強「司機穿著制服或服裝儀容整齊」；

飛狗則應改善「駕駛人服務態度」，提高乘客滿意度；其餘業者均表現良好，

無明顯差異。 

「公平交易」項目，多數業者均達到滿分的成績，僅怡美及台灣大車隊

於一次調查時因收據用完，因此有未提供收據之情況，導至該項目之「有無

開立收據」評鑑指標得分較低。 

「法律規範」項目，所有業者均依法律規定執行，故該項目表現良好；

而「電話叫車」項目，新台中及怡美因基地台服務人員態度欠佳使其於該項

目之得分較低，且新台中、飛狗與大都會於「派遣功能良好」之評分項目得

分較欠理想，故建議業者須針對此項目加強管理。 

 

 
圖 5.2-8 無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查結果等第比較圖 
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5.3 計程車運輸合作社乘車調查各評鑑項目結果分析 
針對臺中市 10 家計程車運輸合作社乘車調查回收之問卷，依「安全性」、「舒

適性」、「駕駛人儀態」、「公平交易」、「法律規範」及「電話叫車」等六評鑑項目

及其指標分別進行調查結果分析及說明。 

 

5.3.1「安全性」指標結果分析 

「安全性」評鑑指標含「車窗無張貼不透明色紙或隔熱紙」、「司機行駛

中無使用手機」、「駕駛人有繫安全帶」、「車窗可由乘客自行開啟」、「於車內

黏貼乘客申訴電話之貼紙」及「遵守交通規則」等六項，總分為 18 分，業

者於各評鑑指標得分如表 5.4-1。 

表 5.3-1 計程車運輸合作社「安全性」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

安 

全 

性 

A1 
車窗無黏貼不

透明反光紙或

隔熱紙 
3.00 2.50 3.00 2.00 2.00 2.00 1.00 3.00 3.00 1.00 3.00 

A2 
司機行駛中無

使用手機 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

A3 

駕駛人有繫安

全帶並張貼提

醒乘客繫上安

全帶標語 

3.00 2.00 2.44 3.00 3.00 2.83 3.00 2.00 3.00 2.33 2.67 

A4 
車門窗可由乘

客自行開啟 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

A5 
於車內黏貼乘

客申訴電話之

貼紙 
3.00 1.00 1.00 0.33 0.00 0.50 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 

A6 遵守交通規則 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.50 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00 

得分 18.00 14.50 15.44 14.33 14.00 13.83 14.00 14.00 13.00 13.33 14.67 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位 

 
業者於「司機行駛中無使用手機」、「駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客

繫上安全帶標語」、「車窗可由乘客自行開啟」及「遵守交通規則」等四項指

標總平均皆為 2.5 分以上，表現無明顯差異。 

但「於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙」指標則因營運車輛內乘客申訴電

話之張貼地點不明顯（如後座右後方、車門下方）或無張貼，導致總平均僅
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為 0.48 分，其中以中區、全國通、全聯、友聯及宏國等五家業者表現較總

平均低。而各家業者於「安全性」評鑑項目總分皆為 13 分以上，其中以聯

合 15.44 分較為優異，如圖 5.3-1。 

 

 
圖 5.3-1 計程車運輸合作社「安全性」比較圖 
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5.3.2「舒適性」指標結果分析 

「舒適性」評鑑指標含「無違規張貼廣告物」、「車輛內觀整潔」、「車輛

外觀整潔」、「車輛寧靜性」及「乘坐舒適度」等五項，總分為 10 分，業者

於各評鑑指標得分如表 5.3-2。 

表 5.3-2 計程車運輸合作社「舒適性」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

舒 

適 

性 

B1 
無違規張貼廣

告物 
2.00 1.67 1.78 2.00 1.33 2.00 1.33 1.56 2.00 2.00 2.00 

B2 車輛內觀整潔 2.00 1.33 1.56 1.00 2.00 1.17 1.67 1.00 1.67 1.67 2.00 

B3 車輛外觀整潔 2.00 1.17 1.56 1.17 1.67 1.33 1.67 1.56 1.00 1.67 1.33 

B4 車內寧靜性 2.00 1.50 1.56 1.17 1.83 1.17 1.00 1.67 1.67 2.00 2.00 

B5 乘坐舒適度 2.00 1.67 1.56 1.00 2.00 2.00 1.33 1.56 0.67 2.00 2.00 

得分 10.00 7.33 8.00 6.33 8.83 7.67 7.00 7.33 7.00 9.33 9.33 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位        

業者於「舒適性」項目之各評鑑指標總平均皆於 1.5 分以上，表現無明

顯差異。僅「車輛外觀整潔」指標項目，各業者表現較不理想，其中又以友

聯得分 1.00 分偏低。 

而各業者於「舒適性」評鑑項目總分多數為 7 分以上，其中國通及宏國

得分為 9.00 分以上最為優異。而中區因「車輛內觀整潔」及「乘坐舒適度」

等兩指標得分較其它業者低，導致其總得分僅為 6.33 分，如圖 5.3-2。 

 

 
圖 5.3-2 計程車運輸合作社「舒適性」比較圖 
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5.3.3「駕駛人儀態」指標結果分析 

「駕駛人儀態」評鑑指標含「行車時不吸菸，不嚼食檳榔」、「司機穿著

制服或服裝儀容整齊」及「駕駛人服務態度」等三項，總分為 6 分，業者於

各評鑑指標得分如表 5.3-3。 

表 5.3-3 計程車運輸合作社「駕駛人儀態」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿

分 

業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

駕
駛
人
儀
態 

C1 
行車時不吸菸、

不嚼食檳榔 
2.00 1.67 2.00 2.00 2.00 1.67 1.33 1.78 2.00 2.00 2.00 

C2 
司機穿著制服或

服裝儀容整齊 
2.00 1.33 2.00 1.33 2.00 1.00 2.00 1.33 2.00 2.00 2.00 

C3 駕駛人服務態度 2.00 2.00 1.89 2.00 1.83 1.83 2.00 2.00 2.00 1.67 2.00 

得分 6.00 5.00 5.89 5.33 5.83 4.50 5.33 5.11 6.00 5.67 6.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位        

 
業者於「駕駛人儀態」項目之各評鑑指標總平均皆於 1.5 分以上，表現

無明顯差異。僅「司機穿著制服或服裝儀容整齊」指標車棧、中區、友愛及全

聯得分偏低。 

而各業者於「駕駛人儀態」評鑑項目總分多數為 5 分以上，以友聯及宏

國 6.00 分滿分最為優異。而友愛因「司機穿著制服或服裝儀容整齊」及「行

車時不吸菸、不嚼食檳榔」等兩項指標得分較其他業者低，導致總得分僅為

4.50 分，如圖 5.3-3。 

 

 
圖 5.3-3 計程車運輸合作社「駕駛人儀態」比較圖 
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5.3.4「公平交易」指標結果分析 

「公平交易」評鑑指標僅含「按錶收費」及「有無開立收據」兩項，總

分為 4 分，業者於各評鑑指標得分如表 5.3-4。 

表 5.3-4 計程車運輸合作社「公平交易」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 
滿

分 

業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

公
平
交
易 

D1 按錶收費 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

D2 有無開立收據 2.00 1.67 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

得分 4.00 3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位        

 
各業者於「按錶收費」之評鑑指標項目皆得滿分，而於「有無開立收據」

之評鑑指標項目得分僅車棧得分 1.67 分偏低，其餘均為滿分。 

業者於「公平交易項目」評鑑項目總分以車棧 3.67 分較為偏低，其餘

業者皆為滿分，如圖 5.3-4。 

 
圖 5.3-4 計程車運輸合作社「公平交易」比較圖 
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5.3.5「法律規範」指標結果分析 

「法律規範」評鑑指標含「依規定懸掛車牌且字體清晰」、「兩側後車門

依規定噴漆牌照號碼及公司行號或人、合作社名稱，車後窗黏貼車牌號碼」、

「依規定設置車頂燈」及「依規定裝置執業登記證」等四項，總分為 12 分，

業者於各評鑑指標得分如表 5.3-5。 

表 5.3-5 計程車運輸合作社「法律規範」評鑑指標得分 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

法
律
規
範 

E1 
依規定懸掛車牌且

字體清晰 
3.00 2.83 2.89 3.00 3.00 2.83 2.67 2.67 3.00 2.67 3.00 

E2 

兩側後車門依規定

噴漆牌照號碼及公

司行號或個人名

稱，車後窗黏貼車

牌號碼 

3.00 2.67 2.89 3.00 3.00 2.5 2.33 2.89 2.33 3.00 3.00 

E3 依規定設置車頂燈 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

E4 依規定裝置執業登

記證 
3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.67 3.00 

得分 12.00 11.50 11.78 12.00 12.00 11.33 10.00 11.56 11.33 11.34 12.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位        

 
業者於「法律規範」項目之各評鑑指標總平均皆於 2.5 分以上，表現無

明顯差異。且各業者於該項目之總分均於 10 分以上，其中以中區、全國通

及宏國等三家業者得分為滿分 12 分，表現最為優異，如圖 5.3-5。 

 

 
圖 5.3-5 計程車運輸合作社「法律規範」比較圖 
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5.3.6 計程車運輸合作社乘車調查整體綜合分析 

計程車運輸合作社乘車調查整體結果，如表 5.3-6 及圖 5.3-6。 

表 5.3-6 計程車運輸合作社乘車調查各評鑑項目得分 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

 

 
圖 5.3-6 計程車運輸合作社乘車調查整體綜合結果比較圖 

 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

車棧 聯合 中區 全國通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

安全性  18.00  14.50 15.44 14.33 14.00 13.83 14.00 14.00 13.00 13.33 14.67 

舒適性  10.00  7.33 8.00 6.33 8.83 7.67 7.00 7.33 7.00 9.33 9.33 

駕駛人儀態  6.00  5.00 5.89 5.33 5.83 4.50 5.33 5.11 6.00 5.67 6.00 

公平交易  4.00  3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

法律規範  12.00 11.5 11.78 12.00 12.00 11.33 10.00 11.56 11.33 11.34 12.00 

總得分  50.00 42.00 45.11 41.99 44.66 41.33 40.33 42.00 41.33 43.67 46.00 

換算得分 100.00 84.00 90.22 83.98 89.32 82.66 80.66 84.00 82.66 87.34 92.00 

等第  － 甲 優 甲 甲 甲 甲 甲 甲 甲 優 
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在「安全性」項目，各業者均應加強改善「於車內黏貼乘客申訴電話之

貼紙」，由業者或主管單位提供申訴電話貼紙，並督促駕駛人將乘客申訴電

話之確實張貼於明顯易看的地點。 

在「舒適性」項目，中區因車輛之內外觀整潔性與乘坐舒適度較低，使

其於該項目之得分較其他業者略低。「駕駛人儀態」項目，友愛應加強「司

機穿著制服或服裝儀容整齊」，而永隆則應改善駕駛人「行車時不吸菸、不嚼食檳

榔」之行為，提高乘客滿意度。 

「公平交易」項目，多數業者均達到滿分的成績，僅車棧於一次調查時

因收據用完，因此有未提供收據之情況，導至該項目之「有無開立收據」評

鑑指標得分較低。「法律規範」項目，所有業者均依法律規定執行，故該項

目表現良好。 

 

 
圖 5.3-7 計程車運輸合作社乘車調查結果等第比較圖 
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5.4 乘車調查綜合結果分析 
本節彙整無線電計程車、衛星派遣車隊及計程車運輸合作社乘車調查結

果加以分析及說明。 

5.4.1 乘車調查結果說明 

乘車調查係針對無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社於安

全性、舒適性、駕駛人儀態、公平交易、法律規範等五評鑑項目進行調查，

而無線電計程車與衛星派遣車隊部分則增加「電話叫車」之調查。 

其中各細項評鑑指標分數最高為 3 分，最低為 2 分，計程車運輸合作社

乘車調查共計 20 項，滿分 50 分。而無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查

共計 23 項（增加派車之準點性、基地台服務人員態度良好及派遣功能良好

三項評鑑指標），滿分為 56 分。 

無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查部分，如表 5.4-1。以國通、台

灣大車隊及友愛等三家業者表現最為良好，分別列居前三名。而大都會車隊、

怡美及新台中等三家業表現較不理想，仍有改善空間。 

計程車運輸合作社部分，如表 5.4-2。以宏國、聯合及全國通等三家業

者表現最為良好，列居前三名。而友愛、永隆及友聯等三家業者表現則較不

理想，均不足 83 分仍待改善。 

 

 
圖 5.4-1 乘車調查綜合結果分析 
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表 5.4-1 無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查結果 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

表 5.4-2 計程車運輸合作社乘車調查結果 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

 

 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 
安全性  18.00  14.12  15.00  14.11  12.17  14.67  13.71  14.62 13.50 

舒適性  10.00  8.11  7.83  8.23  9.17  9.33  9.00  8.77 8.67 

駕駛人儀態  6.00  5.56  5.33  5.23  5.83  5.34  5.86  5.69 5.67 

公平交易  4.00  4.00 4.00 3.78 4.00 4.00 4.00 3.85 4.00 

法律規範  12.00 11.89  12.00  11.00  11.83  12.00  11.71  12.00 10.67 

電話叫車  6.00 4.77  4.83  4.77  6.00  5.17  5.14  5.46 4.50 

總得分  56.00 48.45  48.99  47.12  49.00  50.51  49.42  50.38 47.01 

換算得分 100.00 86.52  87.48  84.14  87.50  90.20  88.25  89.96 83.95 

等第  － 甲 甲 甲 甲 優 甲 甲 甲 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

車棧 聯合 中區 全國通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

安全性  18.00  14.50 15.44 14.33 14.00 13.83 14.00 14.00 13.00 13.33 14.67 

舒適性  10.00  7.33 8.00 6.33 8.83 7.67 7.00 7.33 7.00 9.33 9.33 

駕駛人儀態  6.00  5.00 5.89 5.33 5.83 4.5 5.33 5.11 6.00 5.67 6.00 

公平交易  4.00  3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

法律規範  12.00 11.5 11.78 12.00 12.00 11.33 10.00 11.56 11.33 11.34 12.00 

總得分  50.00 42.00 45.11 41.99 44.66 41.33 40.33 42.00 41.33 43.67 46.00 

換算得分 100.00 84.00 90.22 83.98 89.32 82.66 80.66 84.00 82.66 87.34 92.00 

等第  － 甲 優 甲 甲 甲 甲 甲 甲 甲 優 
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綜合無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社於乘車調查項目

結果，依成績等第分類後如圖 5.5-2 所示。 

 

 
圖 5.5-2 乘車調查綜合結果等第比較圖 

 

  

優, 3家 

甲, 15家 

優 
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第六章 營運組織訪查結果分析 

本研究於 102 年 8 月 27 日至 8 月 28 日進行營運組織訪查，營運組織訪查出

席參與之委員共 54 人次，訪查時程及委員如表 6.1-1。 

表 6.1-1 營運組織訪查時程及委員彙整表 

訪查時程 時間 對象 訪查成員 

8月 27日 

(星期二) 

10:30-11:00 大都會衛星派遣車隊 

張委員立言 

黃承辦明輝 

曾助理欣梅 

11:15-11:45 

永隆無線電計程車 

中區運輸合作社 

永隆運輸合作社 

11:55-12:25 聯合運輸合作社 

13:30-14:00 

國通無線電計程車 

全國通運輸合作社 

國通運輸合作社 

14:15-14:45 飛狗無線電計程車 

14:55-15:25 全聯運輸合作社 

15:40-16:10 
友愛無線電計程車 

友愛運輸合作社 

8月 28日 

(星期三) 

10:40-11:10 車棧運輸合作社 

朱委員興中 

鄭承辦思均 

曾助理欣梅 

11:30-12:00 
新台中無線電計程車 

友聯運輸合作社 

13:20-13:50 怡美無線電計程車 

14:10-14:40 宏國運輸合作社 

15:10-15:40 台灣大車隊衛星派遣 

 

6.1 營運組織訪查結果統計分析方式說明 
由相關主管單位及專家學者組成之評鑑小組，審核過計程車業者提供之

營運組織訪查評鑑項目相關資料後，依實際訪查情形給予適當分數。 

無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社營運組織訪查之評分

標準，均以業者提供評鑑項目中所需之相關資料為依據，資料提供完整正確

者給予滿分，其次則依其內容所需要遞減給分。 
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6.2 無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查結果說明 
無線電計程車與衛星派遣車隊訪查項目含括營運制度、駕駛人管理、政

策配合度及其它等項目，本節將就無線電計程車營運組織訪查部分進行各項

評鑑指標及綜合結果分析。 

6.2.1 「營運制度」項目 

營運制度項目含「計程車車輛/車台機基本資料」、「計程車平均車齡」、

「駕駛人名冊」、「各項資料電腦化程度」、「各項營運報表」、「車輛安全檢查」、

「乘客申訴記錄及遺失物查詢服務」、「24 小時自動錄音且保存紀錄一週」

共計 8 項指標，滿分為 25 分，各業者得分如表 6.2-1。 

表 6.2-1 無線電計程車與衛星派遣車隊業者訪查「營運制度」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

營 

運 

制 

度 

G1 
計程車車輛/車台機基

本資料 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00  3.00  

G2 計程車平均車齡 3.00 2.00 2.00 1.00 3.00 2.00 1.00 3.00  2.00  

G3 駕駛人名冊 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00  3.00  

G4 各項資料電腦化程度 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00  3.00  

G5 各項營運報表 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00  3.00  

G6 車輛安全檢查 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00  3.00  

G7 
乘客申訴記錄及遺失

物查詢服務 
3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00  3.00  

G8 
24 小時自動錄音且保

存紀錄一週/行車歷史

軌跡資料查詢一個月 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

得分 25.00 24.00 24.00 23.00 24.00 23.00 20.00 25.00 24.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

 
於「計程車車輛/車台機基本資料」、「駕駛人名冊」、「各項營運報表」

及「24 小時自動錄音且保存紀錄一週」等指標，各家業者皆達到滿分，表

現良好。 

在「營運制度」項目，因台灣大車隊於經營管理制度最為完整，故其於

該項目得分為滿分，表現最為良好，而友愛則因計程車平均車齡較高，導致

其得分為 20.00 分偏低，如圖 6.2-1。 

 



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

 51 

 
圖 6.2-1 無線電計程車與衛星派遣車隊「營運制度」比較圖 
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6.2.2 「駕駛人管理」項目 

駕駛人管理項目含「駕駛人休息室或服務設備設置」、「駕駛人之教育訓

練及宣導」、「駕駛人加入無線電規定與獎懲辦法」等 3項指標，滿分為 9分，

各業者得分如表 6.2-2。 

表 6.2-2 無線電計程車與衛星派遣車隊業者訪查「駕駛人管理」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

駕 

駛 

人 

管 

理 

H1 
駕駛人休息室或

服務設備設置 3.00 3.00  3.00  3.00  2.00  2.00  1.00  3.00  2.00  

H2 
駕駛人之教育訓練

及宣導 3.00 2.00  2.00  2.00  1.00  1.00  2.00  3.00  2.00  

H3 
駕駛人加入規定與

獎懲辦法 3.00 3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  

得分 9.00 8.00 8.00 8.00 6.00 6.00 6.00 9.00 7.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

於「駕駛人休息室或服務設備」指標，因新台中、飛狗、怡美及台灣大

車隊等四家業者提供較優良的駕駛人休息環境，得分為 3.00 滿分，表現最

為良好。 

「駕駛人之教育訓練及宣導」指標，因業者表示要召集駕駛人同一時間

舉辦教育訓練及宣導有實際執行之困難，因此提供之書面資料難以完備，故

該評鑑指標明顯較差。而「駕駛人加入無線電規定與獎懲辦法」，各家業者

皆達到滿分，表現良好，如圖 6.2-2。 

 

圖 6.2-2 無線電計程車與衛星派遣車隊「駕駛人管理」比較圖 
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6.2.3 「政策配合度」項目 

政策配合度項目計 1 項指標，滿分為 5 分，各業者得分如表 6.2-3。該

項目各家表現均良好，僅國通略為偏低。 

 

表 6.2-3 無線電計程車與衛星派遣車隊業者訪查「政策配合度」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

配 

合 

度 

政 

策 

I1 業者政策配合度 5.00 4.33  4.33  4.00  4.33  3.33  4.33  4.67  4.00  

得分 5.00 4.33  4.33  4.00  4.33  3.33  4.33  4.67  4.00  
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

 

於該項目，因各業者多能配合本次營運組織訪查並提供相關之佐證資料，

故得分較較良好，僅國通因對評鑑過程及流程認知有誤差，故使其得分較其

它業者低，得分為 3.33 分，如圖 6.2-3。 

 

 

圖 6.2-3 無線電計程車與衛星派遣車隊「政策配合度」比較圖 
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6.2.4 「其它」項目 

其它項目計 1 項指標，滿分為 5 分，各業者得分如表 6.2-4。該項目各

家表現均偏低，僅台灣大車隊及大都會車隊兩家業者表現較為良好。 

表 6.2-4 無線電計程車與衛星派遣車隊業者訪查「其它」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

其 

它 

J1 
其他(例如：營運管理

創新方法、參與公益

活動或特殊服務等)  
5.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 5.00 4.00 

得分 5.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 5.00  4.00  
※上述評鑑成績取至小數點後兩位          

 

該項目由業者自行提供營運管理創新方法、參與公益活動或特別服務等

加分項目，由委員視情況自行評分，如圖 6.2-4。 

 

 

圖 6.2-4 無線電計程車與衛星派遣車隊「其它」比較圖 
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6.2.5 無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查綜合分析 

無線電計程車營運組織訪查整體而言，以台灣大車隊 99.25分為得分最

高之業者，如表 6.2-5 及圖 6.2-5。 

 

表 6.2-5 無線電計程車與衛星派遣車隊業者訪查各評鑑項目結果 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

 

圖 6.2-5 無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查綜合結果比較圖 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

營運制度  25.00 24.00 24.00 23.00 24.00 23.00 20.00 25.00 24.00 

駕駛人管理 9.00 8.00 8.00 8.00 6.00 6.00 6.00 9.00 7.00 

政策配合度  5.00 4.33  4.33  4.00  4.33  3.33  4.33  4.67  4.00  

其它 5.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 5.00  4.00  

總得分  44.00 39.33 39.33 37.00 35.33 33.33 31.33 43.67 39.00 

換算得分 100.00 89.39 89.39 84.09 80.30 75.75 71.20 99.25 88.64 

等第  － 甲 甲 甲 甲 乙 乙 優 甲 
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於該項目因台灣大車隊資料均電腦化作業，且自行製作分析表及車輛等

級區分，以瞭解乘客客源及喜好，提供服務品質且整體經營管理具系統，使

其得分為 99.25分表現最為優異。 

 

 

圖 6.2-6 無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查結果等第比較圖 
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6.3 計程車運輸合作社營運組織訪查結果說明 
計程車運輸合作社訪查項目含括營運制度、駕駛人管理、政策配合度及

其它等項目，本節將就無線電計程車營運組織訪查部分進行各項評鑑指標及

綜合結果分析。 

6.3.1 「營運制度」項目 

營運制度項目含「計程車車輛/車台機基本資料」、「計程車平均車齡」、

「合作社社員名冊」、「各項資料電腦化程度」、「各項營運報表」、「車輛安全

檢查」、「乘客申訴記錄及遺失物查詢服務」、「社務營運情形」共計 8 項指標，

滿分為 31 分，各業者得分如表 6.3-1。 

表 6.3-1 計程車運輸合作社業者訪查「營運制度」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

營 

運 

制 

度 

G1 計程車車輛/車台

機基本資料 
3.00 3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  

G2 計程車平均車齡 3.00 1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  

G3 合作社社員名冊 5.00 4.00  5.00  5.00  5.00  5.00  5.00  5.00  3.00  5.00  5.00  

G4 
各項資料電腦化

程度 
3.00 1.00  3.00  3.00  3.00  2.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  

G5 各項營運報表 3.00 3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  

G6 車輛安全檢查 3.00 2.00  2.00  2.00  2.00  2.00  2.00  2.00  3.00  2.00  3.00  

G7 
乘客申訴記錄及

遺失物查詢服務 
3.00 1.00  2.00  3.00  3.00  2.00  3.00  2.00  3.00  3.00  3.00  

G8 社務營運情形 8.00 6.00  8.00  6.00  5.00  8.00  6.00  8.00  6.00  5.00  6.00  

得分 31.00 21.00 27.00 26.00 25.00 26.00 26.00 27.00 25.00 25.00 27.00 

※上述評鑑成績取至小數點後兩位 
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於「計程車車輛/車台機基本資料」及「各項營運報表」等指標，各家

業者皆達到滿分，表現良好。 

在「營運制度」項目，因各家業者之「計程車平均車齡」皆偏高，導致

其得分為 1.00 分偏低，而車棧於「各項資料電腦化程度」及「乘客申訴記

錄及遺失物查詢服務」得分較低，導致總分為 21.00 分偏低，如圖 6.3-1。 

 

 

圖 6.3-1 計程車運輸合作社「營運制度」比較圖 
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6.3.2 「駕駛人管理」項目 

駕駛人管理項目含「駕駛人休息室或服務設備設置」、「駕駛人之教育訓

練及宣導」、「駕駛人加入無線電規定與獎懲辦法」等 3項指標，滿分為 9分，

各業者得分如表 6.3-2。 

表 6.3-2 計程車運輸合作社業者訪查「駕駛人管理」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

駕 

駛 

人 

管 

理 

H1 
駕駛人休息室或

服務設備設置 
3.00 2.00  2.00  2.00  2.00  1.00  2.00  1.00  3.00  2.00  3.00  

H2 駕駛人之教育訓練

及宣導 3.00 2.00  1.00  1.00  1.00  2.00  1.00  1.00  2.00  1.00  1.00  

H3 
駕駛人加入規定與

獎懲辦法 3.00 3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  3.00  

得分 9.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 5.00 8.00 6.00 7.00 
※上述評鑑成績取至小數點後兩位 

 

 

「駕駛人休息室或服務設備」指標，因部分業者表示營運困難，駕駛人

少於休息室休息，所以駕駛人休息室或服務設備多與辦公室或會議室共同使

用，故該指標得分較其它指標分數差異明顯。 

「駕駛人之教育訓練及宣導」指標，因業者表示要召集駕駛人同一時間

舉辦教育訓練及宣導有實際執行之困難，所以大部分均於年終尾牙或生日會

中一同舉辦，所以提供之書面資料難以完備，故該評鑑指標分數亦明顯差異。

於「駕駛人管理」項目，以友聯 8.00分表現最為良好，如圖 6.3-2。 

 

圖 6.3-2 計程車運輸合作社「駕駛人管理」比較圖 
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6.3.3 「政策配合度」項目 

政策配合度項目計 1 項指標，滿分為 5 分，各業者得分如表 6.3-3。該

項目各家表現均良好，僅國通及全國通略為偏低。 

表 6.3-3 計程車運輸合作社業者訪查「政策配合度」項目結果 

項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

配 

合 

度 

政 

策 

I1 業者政策配合度 5.00 4.33  4.00  4.33  3.33  4.67  4.33  4.00  4.33  3.33  4.00  

得分 5.00 4.33  4.00  4.33  3.33  4.67  4.33  4.00  4.33  3.33  4.00  
※上述評鑑成績取至小數點後兩位 

 

 

於該項目，因各業者多能配合本次營運組織訪查並提供相關之佐證資料，

故得分較較良好，僅國通及全國通因對評鑑過程及流程認知有誤差，故使其

得分較其它業者低，得分為 3.33 分，如圖 6.3-3。 

 

 

圖 6.3-3 計程車運輸合作社「政策配合度」比較圖 
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6.3.4 「其它」項目 

其它項目計 1 項指標，滿分為 5 分，各業者得分如表 6.3-4。該項目各

家表現均偏低，僅聯合表現較為良好。 

表 6.3-4 計程車運輸合作社業者訪查「其它」項目結果 
項 
目 

編

號 指標 滿分 
業 者 名 稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

其 

它 

J1 

其他(例如： 營運

管理創新方法、

參與公益活動或

特殊服務等) 

5.00 0.00  3.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  2.00  1.00  0.00  

得分 5.00 0.00  3.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  2.00  1.00  0.00  
※上述評鑑成績取至小數點後兩位 

 

 

該項目由業者自行提供如參與公益活動或特別事蹟等加分項目，由委員

視情況自行評分。而多家業者於本評鑑項目指標得分均偏低，建請業者針對

營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等加強改善，如圖 6.3-4。 

 

 

圖 6.3-4 計程車運輸合作社「其它」比較圖 
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6.3.5 計程車運輸合作社營運組織訪查綜合分析 

無線電計程車營運組織訪查整體而言，以聯合 80.00分為得分最高之業

者，如表 6.3-5 及圖 6.3-5。 

表 6.3-5 計程車運輸合作社業者訪查各評鑑項目結果 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

 

圖 6.3-5 計程車運輸合作社營運組織訪查綜合結果比較圖 

 

 

 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

營運制度  31.00 21.00 27.00 26.00 25.00 26.00 26.00 27.00 25.00 25.00 27.00 

駕駛人管理 9.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 5.00 8.00 6.00 7.00 

政策配合度  5.00 4.33  4.00  4.33  3.33  4.67  4.33  4.00  4.33  3.33  4.00  

其它 5.00 0.00  3.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  2.00  1.00  0.00  

總得分  50.00 32.33 40.00 37.33 35.33 37.67 37.33 37.00 39.33 35.33 38.00 

換算得分 100.00 64.66 80.00 74.66 70.66 75.34 74.66 74.00 78.66 70.66 76.00 

等第 － 丙 甲 乙 乙 乙 乙 乙 乙 乙 乙 
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於該項目僅聯合得分為 80.00分達到甲等，其他業者皆有相當大的改善

空間，而車棧則是因「營運制度」及「其它」指標表現較不理想，得分僅為

64.66 分達到丙等。 

 

 

圖 6.3-6 計程車運輸合作社營運組織訪查結果等第比較圖 

  



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

 64 

6.4 營運組織訪查綜合結果與分析 
本節將彙整無線電計程車、衛星派遣車隊及計程車運輸合作社營運組織

訪查結果加以分析及說明。 

 

6.4.1 營運組織訪查結果綜合說明 

營運組織訪查係針對無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社

於營運制度、駕駛人管理、政府政策配合、其它等四評鑑項目，到各業者營

運場站進行實地訪查。 

營運制度、駕駛人管理、政府政策配合等三項目中，各評鑑指標分數最

高分為 8分，最低分為 0分。無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查共

計 12項 39分，及其它加分項目 5分，滿分為 44分；計程車運輸合作社組

織訪查共計 12項 45分，及其它加分項目 5分，滿分為 50分。 

無線電計程車與衛星派遣車隊部分，如表 6.5-1 所示，以台灣大車隊、

新台中及飛狗等三家業者表現最為良好，分別列居前三名，而永隆、國通及

友愛等三業者表現較其它業者差，仍有改善之空間。 

計程車運輸合作社部分，如表 6.5-3 所示，以聯合表現最為良好，列居

第一名，而其餘業者均不足 80分，仍待改善。 

 

 

圖 6.4-1 營運組織訪查綜合結果分析 
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表 6.4-1 無線電計程車與衛星派遣車隊業者訪查結果 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

表 6.4-2 計程車運輸合作社業者訪查結果 

註：各指標得分以問卷結果計算其平均數，小數點第三位以四捨五入進位 

 

 

 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 台灣大

車隊 
大都會

車隊 

營運制度  25.00 24.00 24.00 23.00 24.00 23.00 20.00 25.00 24.00 

駕駛人管理 9.00 8.00 8.00 8.00 6.00 6.00 6.00 9.00 7.00 

政策配合度  5.00 4.33  4.33  4.00  4.33  3.33  4.33  4.67  4.00  

其它 5.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 5.00  4.00  

總得分  44.00 39.33 39.33 37.00 35.33 33.33 31.33 43.67 39.00 

換算得分 100.00 89.39 89.39 84.09 80.30 75.75 71.20 99.25 88.64 

等第  － 甲 甲 甲 甲 乙 乙 優 甲 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

車棧 聯合 中區 全國

通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

營運制度  31.00 21.00 27.00 26.00 25.00 26.00 26.00 27.00 25.00 25.00 27.00 

駕駛人管理 9.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 5.00 8.00 6.00 7.00 

政策配合度  5.00 4.33  4.00  4.33  3.33  4.67  4.33  4.00  4.33  3.33  4.00  

其它 5.00 0.00  3.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  2.00  1.00  0.00  

總得分  50.00 32.33 40.00 37.33 35.33 37.67 37.33 37.00 39.33 35.33 38.00 

換算得分 100.00 64.66 80.00 74.66 70.66 75.34 74.66 74.00 78.66 70.66 76.00 

等第 － 丙 甲 乙 乙 乙 乙 乙 乙 乙 乙 
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綜合無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社於營運組織訪查

結果，依成績等第分類後如圖 6.4-2 所示。 

 

 
圖 6.4-2 營運組織訪查綜合結果等第比較圖 
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第七章 結論與建議 

7.1 評鑑結果分析 
本次評鑑結果係分別針對無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社

之乘車調查與營運組織訪查等調查，將成績進行合併計算得分及列等。 

評鑑結果列等共分為 5 等：評鑑總分 90 分以上為優等；80 分以上而未滿 90

分者為甲等；70 分以上而未滿 80 分者為乙等；60 分以上而未滿 70 分者為丙等；

未滿 60 分者為丁等。玆就無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社之

評鑑結果彙整說明如下： 

 

7.1.1 無線電計程車與衛星派遣車隊評鑑結果 

 有關無線電計程車與衛星派遣車隊評鑑分數之計算，係依據「安全性」、「舒

適性」、「駕駛人儀態」、「公平交易」、「法律規範」及「電話叫車」等六項之乘車

調查與「營運制度」、「乘客服務」、「駕駛人管理」、「政策配合度」及「其它」等

五項營運組織訪查所得之分數，依據乘車調查 56%及營運組織 44%之原則進行

加總，再依彙整後之總分進行列等，如表 7.1-1 及圖 7.1-1。 
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表 7.1-1 無線電計程車與衛星派遣車隊各業者評鑑總成績表 

指標 滿分 

業  者  名  稱 

新台中 飛狗 怡美 永隆 國通 友愛 
台灣大 

車隊 

大都會 

車隊 

乘 

車 

調 

查 

安全性  18.00 14.12  15.00  14.11  12.17  14.67  13.71  14.62  13.50 
舒適性  10.00 8.11  7.83  8.23  9.17  9.33  9.00  8.77  8.67 

駕駛人儀態  6.00 5.56  5.33  5.23  5.83  5.34  5.86  5.69  5.67 
公平交易  4.00 4.00  4.00  3.78  4.00  4.00  4.00  3.85  4.00 
法律規範  12.00 11.89  12.00  11.00  11.83  12.00  11.71  12.00  10.67 
電話叫車  6.00 4.77  4.83  4.77  6.00  5.17  5.14  5.46  4.50 
換算得分 100.00 86.52  87.48  84.14  87.50  90.20  88.25  89.96  83.95 

營 

運 

組 

織 

訪 

查 

營運制度  25.00 24.00 24.00 23.00 24.00 23.00 20.00 25.00  24.00  
駕駛人管理 9.00 8.00 8.00 8.00 6.00 6.00 6.00 9.00  7.00  
政策配合度  5.00 4.33 4.33 4.00 4.33 3.33 4.33 4.67  4.00  

其它 5.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 5.00  4.00  
換算得分 100.00 89.39 89.39 84.09 80.30 75.75 71.20 99.25  88.64  

總成績 100.00 87.77 88.33 84.11 84.33 83.83 80.76 94.05 86.00 

等第 - 甲 甲 甲 甲 甲 甲 優 甲 

 

 
圖 7.1-1 無線電計程車與衛星派遣車隊各業者評鑑總成績比較圖 
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7.1.2 計程車運輸合作社評鑑結果 

有關無線電計程車評鑑分數之計算，係依據「安全性」、「舒適性」、「駕駛人

儀態」、「公平交易」及「法律規範」等五項之乘車調查與「營運制度」、「乘客服

務」、「駕駛人管理」、「政策配合度」及「其它」等五項營運組織訪查所得之分數，

依據乘車調查 50%及營運組織 50%之原則進行加總，再依彙整後之總分進行列

等，如表 7.1-2 及圖 7.1-2。 

表 7.1-2 計程車運輸合作社各業者評鑑總成績表 

指標 滿分 
業  者  名  稱 

車棧 聯合 中區 全國通 友愛 永隆 全聯 友聯 國通 宏國 

乘

車

調

查 

安全性 18.00 14.50 15.44 14.33 14.00 13.83 14.00 14.00 13.00 13.33 14.67 
舒適性 10.00 7.33 8.00 6.33 8.83 7.67 7.00 7.33 7.00 9.33 9.33 

駕駛人儀態 6.00 5.00 5.89 5.33 5.83 4.50 5.33 5.11 6.00 5.67 6.00 
公平交易 4.00 3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
法律規範 12.00 11.50 11.78 12.00 12.00 11.33 10.00 11.56 11.33 11.34 12.00 
換算得分 100.00 84.00 90.22 83.98 89.32 82.66 80.66 84.00 82.66 87.34 92.00 

營

運

組

織

訪

查 

營運制度 31.00 21.00 27.00 26.00 25.00 26.00 26.00 27.00 25.00 25.00 27.00 
駕駛人管理 9.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 5.00 8.00 6.00 7.00 
政策配合度 5.00 4.33 4.00 4.33 3.33 4.67 4.33 4.00 4.33 3.33 4.00 

其它 5.00 0.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00 
換算得分 100.00 64.66 80.00 74.66 70.66 75.34 74.66 74.00 78.66 70.66 76.00 

總成績 100.00 74.33 85.11 79.33 80.00 79.00 77.66 79.00 80.66 79.00 84.00 
等第 - 乙 甲 乙 甲 乙 乙 乙 甲 乙 甲 

 

 
圖 7.1-2 計程車運輸合作社各業者評鑑總成績比較圖 
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7.1.3 臺中市計程車整體服務品質成績 

本次各計程車業者之評鑑總分計算，若依各業者之平均成績以不加權

之方式將乘車調查及營運組織訪查兩項成績依原始成績之計算加總亦可得

評鑑總分。但因各家公司營運規模與車輛數不一，從業者平均評鑑成績中

尚無法明確顯示臺中市計程車整體服務品質狀況。以下將以各家計程車業

者營運之車輛數，與業者平均評鑑成績進行加權平均，由結果推知臺中市

計程車整體服務品質。 

(一)計分方式： 

 

由上述公式計算所得之業者加權平均成績為 85.2 分，較加權前之業者

平均成績高，若以評鑑等第推定為甲等。由此可知，臺中市整體計程車之

服務品質實際上相對優質。 

表 7.1-3 依各家業者總車輛數加權評鑑成績計算 

業者別 總車輛數 評鑑總成績 
(100 分) 

業者平均成績 
(100 分) 

業者加權 
平均成績(100 分) 

新台中 210 87.77 

82.6 85.2 

飛狗 200 88.33 
怡美 300 84.11 
永隆 120 84.33 
國通 200 83.83 
友愛 150 80.76 

台灣大車隊 815 94.05 
大都會車隊 150 86.00 

車棧 123 74.33 
聯合 249 85.11 
中區 154 79.33 

全國通 170 80.00 
友愛 132 79.00 
永隆 63 77.66 
全聯 282 79.00 
友聯 76 80.66 
國通 86 79.00 
宏國 59 84.00 
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7.1.4 與前期(97 年度)評鑑結果比較 

本次評鑑結果與前期（97 年度）評鑑結果比較如表 7.1-4 所示，本次評

鑑結果較前期多數普遍略為退步，但因評鑑指標與權重不盡相同，故表 7.1-4

之比較僅供參考，引用時須注意。 

 

表 7.1-4 與前期（97 年度）評鑑結果比較表 
營運

型態 
業者名稱 

前期（97 年度） 
評鑑結果與等第 

本次（102 年度） 
評鑑結果與等第 

無
線
電
計
程
車
與
衛
星
派
遣
車
隊 

新台中 85.09 甲等 87.77 甲等 

飛狗 92.33 優等 88.33 甲等 

怡美 84.64 甲等 84.11 甲等 

永隆 83.34 甲等 84.33 甲等 

國通 86.21 甲等 83.83 甲等 

友愛 91.36 優等 80.76 甲等 

台灣大車隊 - - 94.05 優等 

大都會車隊 - - 86.00 甲等 

計
程
車
運
輸
合
作
社 

車棧 81.11 甲等 74.33 乙等 

聯合 91.19 優等 85.11 甲等 

中區 79.49 乙等 79.33 乙等 

全國通 81.99 甲等 80.00 甲等 

友愛 90.98 優等 79.00 乙等 

永隆 83.96 甲等 77.66 乙等 

全聯 90.83 優等 79.00 乙等 

友聯 84.13 甲等 80.66 甲等 

國通 84.16 甲等 79.00 乙等 

宏國 82.04 甲等 84.00 甲等 

※參考資料為前期（97 年度）評鑑資料 
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7.2 綜合結論 
本年度臺中市計程車車隊評鑑的對象包含無線電計程車：新臺中、飛狗、

怡美、永隆、國通、友愛；衛星派遣車隊：台灣大車隊、大都會；運輸合作

社：車棧、聯合、中區、全國通、友愛、永隆、全聯、友聯、國通、宏國共

18家計程車業者。各業者依上述評鑑項目成績加總而得評鑑總成績：新臺

中 87.77分、飛狗 88.33分、怡美 84.11分、永隆 84.33分、國通 83.83分、

友愛 80.76分、台灣大車隊 94.05分、大都會 86.00分、車棧 74.33分、聯

合 85.11分、中區 79.33分、全國通 80.00分、友愛 79.00分、永隆 77.66

分、全聯 79.00分、友聯 80.66分、國通 79.00分以及宏國 84.00分，結果

顯示評鑑成績優等有 1家，為台灣大車隊；甲等有 11家，分別為新臺中、

飛狗、怡美、永隆、國通、友愛、大都會、聯合、全國通、友聯以及宏國；

乙等有 6家，分別為車棧、中區、友愛、永隆、全聯以及國通，其各業者評

鑑總成績比較如圖 7.2-1 所示。 

 

 

圖 7.2-1 各業者評鑑總成績比較圖 

 

一、無線電計程車與衛星派遣車隊之評鑑結果，以台灣大車隊與飛狗表現較

為優異。而友愛則因 A5於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙項目成績較欠

理想，有相當改善之空間，但總得分仍為甲等。 
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二、計程車運輸合作社部分之評鑑結果，以聯合、宏國、友聯及全國通等四

家業者，表現較其它業者良好，同列為甲等。而其餘六家業者則分別因

A5於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙及營運組織訪查時所之項指標提供

之佐證資料較不足等項目得分較低，導致總成績列為乙等。 

三、本研究範圍內之無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社之車

輛車內無黏貼乘客申訴電話之貼紙，以及車窗黏貼不透明反光紙或隔熱

紙之情況較其它地區嚴重。 

四、本研究範圍內之計程車運輸合作社之車輛平均車齡較高，導致其得分略

低於無線電台業者及衛星派遣業者。 

五、本研究範圍聯合經營之情形較其他縣市普遍，因此於營運組織訪查時，

業者所提供之評鑑資料皆為混合資料，建議因依計程車之營運類型分別

整理，以利管理之便。 

六、本研究團隊於調查期間發現，計程車運輸合作社在乘車調查部分，較難

於路邊攔到車輛，建議後續評鑑可針對計程車運輸合作社，請業者提供

駕駛員較常出現之區域或公司駕駛員叫車專線等等，降低調查員執行困

難。 

七、本研究團隊於調查期間及營運組織訪查時，發現部分業者採較不積極態

度面對評鑑過程，而業者之配合與否對於團隊評鑑過程是否順利，影響

極大，建議主管機關應於評鑑前向各業者溝通協調。 

 

7.3 改善建議 
一、為達評鑑之目的，建立計程車形象與提升計程車服務品質，建議仍須定

期進行評鑑工作，並配合評鑑結果，獎勵評鑑優等計程車，存優汰劣。

而對於政策配合度較低之計程車業者建議給予適當懲處，以利日後計程

車品牌評鑑之便利性。 

二、建議主管機關發揮網路及媒體宣傳功能，將評鑑結果公告社會大眾，提

供民眾搭乘計程車及駕駛人加入營業之選擇依據，並宣導民眾搭乘評鑑

優良之計程車業者，以茲鼓勵。 

三、建議主管機關，邀請連續二年評鑑皆為優等之業者，針對於部分有意願

提升其營運管理績效之業者舉辦觀摩會，提升其服務品質，也藉此針對

評鑑項目辦理相關課題及管理制度之講習，以提昇整體管理品質。 
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四、針對優良駕駛獎金部分，建議主管機關可參考其他縣市之頒發金額，提

高獎金額度。 

五、評鑑過程中由本計畫委託單位及營運組織訪查委員針對各業者營運狀

況所提出之相關改善意見，建議各業者應適度採納並針對這些意見擬定

未來短、中、長期之改善計畫，以提升營運之服務品質並健全組織之經

營體質。 

六、於乘客申訴紀錄及乘客遺失物協尋部分，多數業者均僅以記本簡略紀錄

申訴者基本資料、申訴內容等項目，無明確紀錄相關處理過程及結果回

覆，故建議各業者將乘客申訴處理流程明文化，紀錄表格化，以有效管

理並提升服務品質。 

七、於訪查過程中，部分業者之營運資料未妥善管理，導致資料鬆散不齊或

未即時更新，故建議各業者應明確將資料電腦化建檔，以利管理及營運

作業。 

八、於乘車調查中，駕駛人多數不會主動給予乘客收據、或未完整填寫。故

建議由業者設計或提供統一且符合該家業者形象特色之收據，並教育及

宣導駕駛人落實。 

九、建議個別業者之改善事項如表 7.3-1。 

 

表 7.3-1 建議個別業者之改善事項 

業者名稱 建議改善事項 

新台中 
無線電臺 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 

飛狗 
無線電臺 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 車輛外觀之整潔尚待加強改善，應避免違規張貼廣告物。 

怡美 
無線電臺 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 業者應擬定車輛汰舊換新計畫，以降低車齡、提高服務品質。 
3. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

永隆 
無線電臺 

1. 車窗應避免黏貼不透明反光紙或隔熱紙。 
2. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
3. 業者因針對車內之寧靜度加強改善。 
4. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
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5. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

國通 
無線電臺 

1. 車窗應避免黏貼不透明反光紙或隔熱紙。 
2. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
3. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
4. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

友愛 
無線電臺 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 業者應擬定車輛汰舊換新計畫，以降低車齡、提高服務品質。 
3. 建議加強駕駛人休息室及服務設備等。 
4. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 
台灣大車隊 
衛星派遣 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 

大都會車隊 
衛星派遣 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 建議業者應加強公司之電話叫車派遣功能。 

車棧 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 業者因針對車內外之整潔加強改善。 
3. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
4. 建議資料系統化及電腦化建檔及管理，以利公司營運管理。 
5. 建議乘客申訴及遺失物查詢紀錄新增處理過程及結果。 
6. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

聯合 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
3. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 

中區 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 業者因針對車輛內外觀之整潔、車內之寧靜度及乘坐舒適度等

加強改善。 
3. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
4. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
5. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 
全國通 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
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2. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
3. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
4. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

友愛 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 業者因針對車輛內觀之整潔及車內之寧靜度等加強改善。 
3. 建議駕駛員應穿著制服或服裝儀容整齊。 
4. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
5. 建議加強駕駛人休息室及服務設備等。 
6. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

永隆 
合作社 

1. 車窗應避免黏貼不透明反光紙或隔熱紙。 
2. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
3. 業者因針對車輛內之寧靜度等加強改善。 
4. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
5. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
6. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

全聯 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 業者因針對車輛內外觀之整潔等加強改善。 
3. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
4. 駕駛人休息室或服務設備、與教育訓練及宣導等駕駛人管理項

目尚待加強。 
5. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

友聯 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄，且應嚴格要求駕駛員遵守交通規則。 
2. 業者因針對車輛內外觀之整潔及乘坐舒適度等加強改善。 
3. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
4. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

國通 
合作社 

1. 車窗應避免黏貼不透明反光紙或隔熱紙。 
2. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
3. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
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4. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
5. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

宏國 
合作社 

1. 車輛內乘客申訴電話應確實黏貼於乘客清楚易見處並將乘客申

訴確實紀錄。 
2. 建議業者宣導並鼓勵駕駛汰換老舊車輛，以降低車齡、提高服

務品質。 
3. 建議加強駕駛人的教育訓練及宣導等。 
4. 業者應增加營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等其

他創新事項。 

 
綜合無線電計程車、衛星派遣車隊與計程車運輸合作社於乘車調查及營

運組織訪查之總結，依成績等第分類後如圖 7.3-1 所示。 

 

 

 

圖 7.3-1 各業者評鑑總成績等第比較圖 
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第八章 優良計程車駕駛遴選 

  本次計畫將由主管機關訂定出優良計程車駕駛遴選計畫，並發函通報臺中市

各計程車車隊業者，如圖 8.1-1 優良計程車駕駛遴選辦法，遴選出優良計程車駕

駛員。 

 

業者舉薦 駕駛人自薦

提出相關證明

依據遴選小組評選

辦理優良駕駛員表揚

主管機關訂定遴選計畫

 
圖 8.1-1 優良計程車駕駛遴選辦法流程圖 

 
1. 主管機關訂定遴選計畫：由研究單位協助主管機關訂定優良計程車駕駛

遴選辦法。 

2. 業者舉薦或駕駛人自薦：由業者舉薦或駕駛人自薦報名參加優良計程車

駕駛遴選。 

3. 提出相關證明：透過市府機關考核、業者考評、新聞媒體報導及優良事

蹟等提出相關佐證，並符合過去 3 年內無任何不良違規紀錄。 

4. 依據遴選小組評選：由研究團隊、業者主管機關組成遴選小組。 

5. 辦理優良駕駛員表揚：辦理優良駕駛員表揚，並公開頒獎以茲鼓勵。 
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8.1 臺中市優良計程車駕駛人遴選作業要點 
一、臺中巿政府交通局（以下簡稱本局）為獎勵促進道路交通安全之優良計

程車駕駛人，依促進道路交通安全獎勵辦法第六條第二項規定，特訂定

本要點。 

二、優良計程車駕駛人之獎勵對象應具中華民國國籍，領有臺中市（以下簡

稱本市）執業登記證，適用對象如下： 

（一）本市計程車客運商業同業公會之會員。 

（二）本市計程車駕駛員職業工會之會員。 

（三）本市汽車駕駛員職業工會之會員。 

（四）經其他本市計程車相關公（工）會推薦之個人計程車駕駛人、計

程車運輸合作社社員及榮民計程車服務中心駕駛人。 

三、申請參加優良計程車駕駛人遴選，應具備下列要件： 

（一）領有有效本市計程車駕駛人執業登記證三年以上繼續執業。 

（二）最近五年內未受有期徒刑以上刑之宣告者。 

（三）最近三年內駕駛車輛無違規及肇事過失紀錄，或雖肇事而經法院、

檢察機關或行車事故鑑定機關證明為無過失者，應檢附相關證明

文件。 

（四）最近五年內在本市或其他公路主管機關未曾當選優良職業汽車

駕駛人者。 

（五）服務成績優良或有其他特殊事蹟足資表揚。 

四、優良計程車駕駛人遴選程序如下： 

（一）由本局函請本市計程車相關公（工）會（以下簡稱各公（工）會）

推薦參加人選。 

（二）各公（工）會依第三點規定先行篩選後向本局提出申請，本局受

理申請後，邀集臺中市政府警察局、各公（工）會代表及專家學

者組成本市優良計程車駕駛人遴選審查會（以下簡稱遴選審查

會），辦理遴選工作。遴選審查會本府委員為無給職，但專家學

者得依規定支領出席費及交通費，所需經費由本局於相關經費項

下支應。 
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（三）本局得轉請相關機關查核遴選對象之違規紀錄或前科，並函請其

他公路主管機關查註最近五年內曾經當選優良計程車駕駛人之

紀錄後，進行初審。 

（四）本局初審完畢後，提請遴選審查會進行複審。並依預算編列審議

情況，訂定當年度獎勵員額上限。 

（五）經遴選審查會評定為優良計程車駕駛人者，由本局擇期表揚之。 

五、優良計程車駕駛人之表揚及獎勵方式如下： 

（一）由本局公開頒獎表揚。 

（二）獲選為優良計程車駕駛人者，可獲頒獎狀、獎牌或獎盃一座及優

良計程車駕駛人榮譽證。本局並得視預算編列審議情況頒發獎金、

獎品或其他獎勵措施。 

六、經遴選表揚之各屆優良計程車駕駛人，如於當選後，經吊（扣）銷、註

銷駕駛執照者，應公告註銷其資格，並追繳所發給之優良計程車駕駛人

榮譽證。 

 

8.2 優良計程車駕駛人遴選作業會議 
臺中市政府交通局為獎勵服務表現傑出之計程車駕駛，希望藉由公開表揚具

優良事蹟或足為同業表率的優良駕駛，發揮見賢思齊的鼓勵作用，使計程車服務

品質邁向更優質的境界，102 年度共計選出 10 名計程車優良駕駛，於 10 月 15

日進行公開表揚，優良駕駛遴選會議紀錄及簽到表請詳附錄表九；最後，臺中市

政府交通局所遴選出之計程車優良駕駛，除頒發獎狀乙面及榮譽證乙面做為獎勵

外，亦頒發 2,000 元獎金，以感念其平日辛勞及優良表現。 

由於駕駛的表現良窳，直接關係著計程車營運服務品質的好壞，臺中市交通

局局長期勉本次獲選為優良駕駛的朋友們，除在工作崗位上能繼續保持下去外，

也能夠做為同仁學習的榜樣，鼓勵其他同仁朝優質的服務水準邁進。 
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8.3 優良計程車駕駛頒獎執行情形 
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表一 乘車調查表 
乘車調查表 

調查日期：102年____月____日 上車時間：_____：_____起點：__________迄點：_________ 
駕駛人：________________ 調查車號：________________ 登記證編號：________________ 
無線電業者：□新台中□飛狗□怡美□永隆□國通□友愛 
衛星派遣業者：□台灣大車隊□大都會 
計程車運輸合作社：□車棧□聯合□中區□全國通□友愛□永隆□全聯□友聯□國通□宏國 

 
方

式 項目 評鑑指標 選項 

乘 
 

車 
 

調 
 

查 

Ａ 
安 
全 
性 

A1車窗無黏貼不透明反光紙或隔熱紙 □透明□不透明 

A2司機行駛中無使用手機 □無使用手機或使用免持聽筒 
□手持手機接聽或使用 

A3駕駛人有繫安全帶並張貼提醒乘客繫上安

全帶標語 

□駕駛員依規定繫上，並提醒乘客 
□駕駛員依規定繫上，但未提醒乘客 
或駕駛員未依規定繫上，但有提醒乘客 
□無繫上安全帶，也未提醒乘客 

A4車門窗可由乘客自行開啟 □可自由開啟□可自有開啟略有障礙 
□無法自由開啟 

A5於車內黏貼乘客申訴電話之貼紙 □清晰明顯□略有模糊 
□無法辨識或未張貼 

A6遵守交通規則 □是□否 

Ｂ 
舒 
適 
性 

B1無違規張貼廣告物 □是□否 

B2車輛內觀整潔 □整齊□普通□不佳 

B3車輛外觀整潔 □整齊□普通□不佳 
B4車內寧靜性 □舒適□普通□不佳 
B5乘坐舒適度 □舒適□不佳 

Ｃ 
駕駛

人儀

態 

C1行車時不吸菸、不嚼食檳榔 □是□否 
C2司機穿著制服或服裝儀容整齊 □是□否 

C3駕駛人服務態度 
□優良□普通□不佳 

Ｄ 
公平 
交易 

D1按錶收費 □是□否 

D2有無開立收據 □是□否 

Ｅ 
法律 
規範 

E1依規定懸掛車牌且字體清晰 □懸掛且清晰□略顯污損□無法辨識 
E2兩側後車門依規定噴漆牌照號碼及公司行

號或個人名稱，車後窗黏貼車牌號碼 □清晰□略顯污損□無法辨識 

E3依規定設置車頂燈 □是□否 
E4依規定裝置執業登記證 □依規定□不易辨識□未依規定 

Ｆ 
電話 
叫車 

F1派車之準點性 □準時□遲到5-15分□遲到15分以上 
F2基地台服務人員態度良好 □良好□尚可□不佳 
F3派遣功能良好 □良好□尚可□不佳 

調查員簽名：_______________________ 
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表二 無線電臺及衛星派遣計程車營運組織訪查評分表 
無線電臺及衛星派遣計程車營運組織訪查評分表 

受評鑑業者全名：: _____________________________調查日期：102年____月____日 

 評鑑項目 評鑑指標 分數欄 

營運

組織

訪查 

營 
運 
制 
度 

(25分) 

計程車車輛/車台機基本資料，3分  
計程車平均車齡，3分 由研究單位給分 

駕駛人名冊，3分  
各項資料電腦化程度，3分  
各項營運報表，3分  
車輛安全檢查，3分  
乘客申訴記錄及遺失物查詢服務，3分  
無線電臺 24 小時自動錄音且保存紀錄一週，4分  
衛星派遣 行車歷史軌跡資料查詢三個月，4分  

 

駕駛人 
管理 
(9分) 

駕駛人休息室或服務設備設置，3分  
駕駛人之教育訓練及宣導，3分  
駕駛人加入規定與獎懲辦法，3分  

政策 
配合度 
(5分) 

業者政策配合度，5分 由業管機關給分 

其他 
(5分) 

其他，5分 
(例如： 營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務

等) 
 

註：第四項（其他）之填寫方式由業者自行列舉如參加公益活動等加分項目，由

委員依實際情況自行評分。 

 

 

 

 

 

 

 
                                訪查委員簽名：_______________________ 
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表三 計程車運輸合作社營運組織訪查評分表 
計程車運輸合作社營運組織訪查評分表 

受評鑑業者全名：: _____________________________調查日期：102年____月____日 

 評鑑項目 評鑑指標 分數欄 

營運

組織

訪查 

營 
運 
制 
度 

(31分) 

計程車車輛/車台機基本資料，3分  
計程車平均車齡，3分 由研究單位給分 
社員名冊，5分  
各項資料電腦化程度，3分  
各項營運報表，3分  
車輛安全檢查，3分  
乘客申訴記錄及遺失物查詢服務，3分  
社務營運情形，8分  

駕駛人 
管理 
(9分) 

駕駛人休息室或服務設備設置，3分  
駕駛人之教育訓練及宣導，3分  
駕駛人加入規定與獎懲辦法，3分  

政策 
配合度 
(5分) 

業者政策配合度，5分 由業管機關給分 

其他 
(5分) 

其他，5分 
(例如： 營運管理創新方法、參與公益活動或特殊服務等)  

註：第四項（其他）之填寫方式由業者自行列舉如參加公益活動等加分項目，由

委員依實際情況自行評分。 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                訪查委員簽名：_______________________ 
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表四 業者說明座談會會議記錄 
壹、會議記錄 

102 年度台中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫       

業者說明座談會議 會議記錄 

 

一、時間：一百零二年八月六日（星期四）14：00 
二、地點：逢甲大學 科航館 601 室 

三、主持人：林計畫主持人大傑 

四、出(列)習單位及人員：如簽到表 

五、主席致詞：略 
六、研究單位簡報：略 
七、各單位發言 

發言單位 意見內容 研究單位回覆 主管單位回覆 

宏國 

運輸合作社 

1. 本合作社經營區域屬偏遠地區(豐
原、東勢一帶)，此區域皆為議價，

並非只單有宏國運輸合作社，期許

研究單位調查可於該區域多比較

各業者。 

1. 會公平性抽樣進行評

分且將業者需求及意

見納入報告。 

1. 依照台中市政府的

費率規定，仍起許

各業者配合照錶收

費。 

台灣大車隊 

衛星派遣 

1. 確認調查時間及資料繳交的日期。 
2. 如果評鑑計畫目的是以輔導為

主，是不是可以先至各業者單位輔

導如何提升，再進行評鑑作業。 
3. 建議車行可建立獎勵辦法，管理駕

駛員。 

1. 預計於八月中起為期

一個月為乘車調查日

期，營運組織訪查預計

為八月底至九月初。 
2. 本次評鑑過程中，若有

需要研究單位協助，可

與專案經理連繫。 
3. 將建議納入報告。 

 

友愛 

無線電臺 

1. A1 評鑑指標內容說明，應將從外面

看不到裡面為準改為從外面看得

到裡面。 
2. B1 無違規張貼廣告物內容說明，意

外責任險張貼是否屬張貼廣告物。 
3. E2 現規定改為於左右後車門後區

域張貼牌照號碼及公司行號 

1. 依建議修正執行內容

說明。 
2. 業者本身相關資訊提

供屬合格範圍。 
3. 依建議修正並於教育

訓練告知調查員。 

 

怡美 

無線電臺 

1. 本公司已申請為衛星派遣，請問評

鑑是否受影響。 
1. 營運組織訪查所需資

料亦可提供完整性，不

影響評鑑評分。 

1. 提供電話叫車服務

的業者如無線電

臺、衛星派遣將歸

類為同類組的評

鑑，不影響評分。 

台中市政府

交通局 

1. 優良計程車駕駛遴選計畫已開始

受理報名，請上交通局網站或公

會、公會索取相關資料。 

  

 
八、結論：研究單位將依各業者及主管機關修正執行內容。 
九、散會：下午 15 時 20 分 
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貳、簽到表 
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參、會議照片 
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表五 專家學者座談會會議紀錄 
壹、 會議記錄 

 

102 年度台中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫       

專家學者會議 會議記錄 
一、時間：一百零二年八月一日（星期二）14：00 
二、地點：逢甲大學 丘逢甲紀念館 413 室 

三、主持人：林計畫主持人大傑 

四、出(列)習單位及人員：如簽到表 

 

五、主席致詞：略 

六、研究單位簡報：略 
七、各單位發言 

發言單位 意見內容 研究單位回覆 

台中市政府 

交通局 

盧佳佳專員 

1. A1 車窗透明為法令規範，調整為

透明及不透明兩個項目。 
2. G4 主管機關業管有良好紀錄，因

為業務移轉難以提供，建議將此

項目刪除。 
3. G2 項目若業者提供不完整或無

提供，該項目得 0 分。 
4. G10 衛星派遣功能良好可改為由

調查員乘車調查評分。 
5. 將衛星派遣 G10、無線電 G11 及

運輸合作社 G11 配分移置 I 政策

配合度、J 其他創新項目。 

1. 依建議修正。 
2. 依建議刪除。 
3. 依建議修正。 
4. 依討論結果修正將該項目移至

F 電話叫車項目。 
5. 依建議將 I 政策配合度調整為

5 分、J 其他創新項目調整為 5
分。 

台中市政府 

交通局 

黃明輝承辦 

1. B1 違規張貼廣告物因確認法令

規範區域。 
2. E4 依法裝置登記證在副駕駛及

駕駛座後方。 

1. 與承辦確認法令規範並修正其

內容。 
2. 依修正其內容。 

嘉義大學 

朱興中教授 

1. G2 計程車平均車齡評分標準可

否調整為 5 年以內為 3 分，5-7 年

為 2 分，7 分以上 1 分，未提供

為 0 分。 
2. 建議將台灣大車隊抽樣車輛數增

加。 

1. 依建議修正。 
2. 依建議修正為 12 輛。 

嘉義大學 

張立言教授 

1. 調查員對於乘車調查的項目如何

評分? 
2. G8 計程車平均排氣量較難執

行，建議將此項目刪除。 

1. 依工作執行計畫書給予評分內

容及標準，並於教育訓練時幫

助調查員釐清項目間之差異

性。 
2. 依建議修正。 

 
八、結論：研究單位將依各專家學者及主管機關修正執行內容。 
九、散會：下午 16 時 00 分 
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貳、簽到表 
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參、會議照片 
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表六 營運組織訪查業者應準備資料 
 

評分項目 所需資料 

G1 計程車車輛/車台機基本資料 車輛基本資料表 

G2 計程車平均車齡 車輛基本資料表(包含車牌、出廠年月) 

G3 駕駛人/社員名冊 駕駛人/社員名冊 

G4 各項資料電腦化程度 資料電腦化建檔 

G5 各項營運報表 
損益表財產目錄表、資產負債表、盈餘分配表業務

報告書、旅客保險證明文件、各項統計資料等… 

G6 車輛安全檢查 年度安全檢查紀錄/車輛逾檢記錄表… 

G7 乘客申訴記錄及遺失物查詢服務 乘客之遺失物登記表及監理所提供申訴紀錄 

無線電臺 
G8 24 小時自動錄音

且保存紀錄一週 
錄音資料 

衛星派遣 
G8 行車歷史軌跡資

料查詢一個月 
行車歷史軌跡資料 

計程車運輸合

作社 
G8 社務營運情形 社員大會會議記錄社務會會議記錄 

H1 駕駛人休息室或服務設備設置 設備說明、平面圖、照片或現場查勘 

H2 駕駛人之教育訓練及宣導 宣導記錄或照片 

H3 駕駛人加入規定與獎懲辦法 相關辦法或規定 

I1 業者政策配合度 
出席座談會及提供資料或其他相關配合度。 

※該項目由業管機關評分 

J1 其他(例如：營運管理創新方法、參與

公益活動或特殊服務等)  

業者自行提出其認為可加分之部分，並檢附相關資

料以資證明 
 

 



臺中市政府交通局 

102 年度臺中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫               定稿版期末報告書 

 

 94 

表七 業者基本資料表 
 
  業者名稱 聯絡電話 傳真電話 叫車專線 公司地址 

無線電臺 

新台中 04-22431790 04-22411821 04-22465555 
0800-024655 

臺中市北屯區安順東五街 37
號 

飛狗 04-22874222 04-22857576 04-22878888  臺中市南區仁和路 239 號 

怡美 04-22398800   04-24366666 臺中市北屯區軍功路二段 347
巷 5 弄 30 號 

永隆 04-23720227 04-23729887 04-23751234  臺中市西區忠明南路 182 號 

國通 04-23714433 04-23752878 04-22544090 臺中市西區南屯路一段103號 

友愛 04-22703456 04-22750202 
04-22763456/ 
04-22733456  
0911167888 

臺中市太平區中平路順昌巷

29 弄 32 號 

衛星派遣 
大都會車隊 0936-642889   

55178/           
044499178/ 
0800055178 

臺中市南區忠明南路 787 號

35 樓  

台灣大車隊 04-22591918   55688#9/ 
4058888 

台中市西屯區環中路三段

1072-1 號 

運輸 
合作社 

車棧 04-2233-4103 04-22367558   台中市北區東光一街 6 號 

聯合 04-2375-0888 04-23764959   台中市西區自治街 135 號 

中區 04-2372-0227     台中市西區忠明南路 182 號 

全國通 04-2371-4433     台中市西區南屯路一段103號 

友愛 04-22703456 04-22750202   臺中市太平區中平路順昌巷

29 弄 32 號 

永隆 04-2372-0227     臺中市西區忠明南路 182 號 

全聯 04-2280-0289 04-22804140   臺中市東區東光園路 170 號 

友聯 04-2243-1790     臺中市北屯區安順東五街 37
號 

國通 04-2371-4433     臺中市西區南屯路 1 段 103 號 

宏國 04-2512-0986 04-25159732   臺中市豐原區中陽路 330 巷

20 號 
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表八 營運組織訪查執行情形 
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表九 計程車優良駕駛遴選會議 
壹、 會議記錄 
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貳、 簽到表 
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表十 期末報告審查意見回覆 
 

102 年度台中市計程車車隊評鑑及優良計程車駕駛遴選計畫       

期末審查會議 會議記錄 

 
一、時間：102年 11 月 25日（星期一）10：00 
二、地點：臺中市政府交通局 三樓會議室 

三、主持人：葉專門委員昭甫 

四、出(列)習單位及人員：如簽到表 

五、主席致詞：略 

六、研究單位簡報：略 
七、各單位發言 

發言單位 建議內容 研究單位回覆 

嘉義大學 

張立言教授 

1. 針對業著改善提出建議的部分，希望能增加執行

面困難與不合理之改善、乘車問卷比例是否太少

補充建議。 
2. 評鑑結果如有前期評鑑成績，請增加前後期比較

以了解差異。 
3. 優良計程車駕駛遴選，獎金建議提高，希望交通

局能爭取預算提高獎金。 

1. 遵照修正。 
 
 
2. 遵照修正。 
 
3. 遵照修正。 

嘉義大學 

朱興中教授 

1. 針對評鑑分數較低之業者，希望能提供長期改善

建議。 
2. 綜合結論針對業者聯合經營之情形，請提供改善

方式及建議。 
3. 目前計程車駕駛員年齡可至 68 歲，未來可針對

駕駛員年齡介於 65~68 歲者，作相關行車安全

之研究。 
4. 部分業者於營運管理創新、參與公益活動等加分

項目分數偏低，請交通局能加強輔導。 

1. 遵照修正。 
2. 聯合經營之部分怡美已在 10 月、

國通已在 7 月解決此問題，目前已

無聯合經營，合併為衛星派遣車

隊，因此報告書中將減少聯合經營

之論述。 
3. 針對駕駛員年資部分，於臺中市區

公車上於評鑑報告上已有作研究

分析，於本次分析中對於駕駛員年

資是否影響行車安全與乘車品

質，初步分析為有些許影響，但顯

著性不高，未來若有幸繼續承辦計

程車評鑑，將可考慮作此研究。 

臺中市政府交

通局承辦 

黃明輝  承辦 

 

1. 請於報告書增加優良計程車駕駛遴選辦理情形

之篇幅內容。 
2. 業者座談會、專家學者會議紀錄、簽到表與照片

等都應列入報告書。 
3. 無線電台與衛星車隊均為具派遣功能之業者，且

調查評分標準一致，應列入同一評比區塊。 
4. 請增加總成績平均分數及標準差資料，以便計程

車業者了解臺中市計程車服務水準。 
5. 結論與建議中提及評鑑時委員有建議改善事

項，建議可於報告書中列出以供參考。 

1. 遵照修正。 
 
2. 遵照修正。 
 
3. 遵照修正。 
 
4. 遵照修正。 
 
5. 遵照修正。 

交通局專委 

葉昭甫 委員 

1. 建議將評鑑結果公告於各業者，使業者能針對缺

失部分作改善，提高服務品質。 
2. 優良獎金部分建議增列預算應列入報告書中。 

1. 公告於各業者，且將論述作調整。 
 

2. 遵照修正。 
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八、結論： 
(一) 請廠商依與會人員意見修正報告書，並製作審查意見修正對照表。報

告書中表格格式請廠商再檢核修正。 
(二) 期末報告內容審查原則通過，請廠商於期末審查會議當日起算 15 日內

依委員意見修正完成，提送定稿本報告 30 份。  
九、散會：上午 11 時 00 分 

 

 


	0_封面
	定稿版期末報告1021206
	表目錄
	圖目錄
	第一章 緒論
	1.1計畫緣起
	1.2計畫目的
	1.3評鑑對象與範圍
	1.4評鑑方法、步驟與流程
	1.4.1 評鑑方法及步驟
	1.4.2 評鑑工作及流程


	第二章  現有計程車營運服務探討
	第三章  評鑑作業進行
	3.1評鑑方式
	3.1.1 乘車調查
	3.1.2 營運組織訪查

	3.2評鑑配分
	3.3評鑑項目、指標及配分說明
	3.3.1安全性
	3.3.2舒適性
	3.3.3駕駛人儀態
	3.3.4公平交易
	3.3.5法律規範
	3.3.6電話叫車
	3.3.7營運制度
	3.3.8駕駛員管理
	3.3.9政策配合度
	3.3.10 其他


	第四章 評鑑作業說明
	4.1評鑑前置作業
	4.1.1訪談人員的挑選、訓練與督導
	4.1.2評鑑訪查小組之組成

	4.2乘車調查
	4.2.1路邊攔車調查
	4.2.2電話叫車調查

	4.3營運組織訪查
	4.4評鑑成績計算及列等

	第五章 乘車調查結果分析
	5.1乘車調查結果統計分析方法說明
	5.2無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查各評鑑項目結果
	5.2.1「安全性」指標結果分析
	5.2.2「舒適性」指標結果分析
	5.2.3「駕駛人儀態」指標結果分析
	5.2.4「公平交易」指標結果分析
	5.2.5「法律規範」指標結果分析
	5.2.6「電話叫車」指標結果分析
	5.2.7無線電計程車與衛星派遣車隊乘車調查整體綜合分析

	5.3計程車運輸合作社乘車調查各評鑑項目結果分析
	5.3.1「安全性」指標結果分析
	5.3.2「舒適性」指標結果分析
	5.3.3「駕駛人儀態」指標結果分析
	5.3.4「公平交易」指標結果分析
	5.3.5「法律規範」指標結果分析
	5.3.6計程車運輸合作社乘車調查整體綜合分析

	5.4乘車調查綜合結果分析
	5.4.1 乘車調查結果說明


	第六章 營運組織訪查結果分析
	6.1 營運組織訪查結果統計分析方式說明
	6.2 無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查結果說明
	6.2.1 「營運制度」項目
	6.2.2 「駕駛人管理」項目
	6.2.3 「政策配合度」項目
	6.2.4 「其它」項目
	6.2.5 無線電計程車與衛星派遣車隊營運組織訪查綜合分析

	6.3計程車運輸合作社營運組織訪查結果說明
	6.3.1 「營運制度」項目
	6.3.2 「駕駛人管理」項目
	6.3.3 「政策配合度」項目
	6.3.4 「其它」項目
	6.3.5 計程車運輸合作社營運組織訪查綜合分析

	6.4營運組織訪查綜合結果與分析
	6.4.1 營運組織訪查結果綜合說明


	第七章 結論與建議
	7.1評鑑結果分析
	7.1.1 無線電計程車與衛星派遣車隊評鑑結果
	7.1.2計程車運輸合作社評鑑結果
	7.1.3 臺中市計程車整體服務品質成績
	7.1.4與前期(97年度)評鑑結果比較

	7.2綜合結論
	7.3改善建議

	第八章 優良計程車駕駛遴選
	8.1臺中市優良計程車駕駛人遴選作業要點
	8.2優良計程車駕駛人遴選作業會議
	8.3優良計程車駕駛頒獎執行情形

	附  錄
	表一 乘車調查表
	表二 無線電臺及衛星派遣計程車營運組織訪查評分表
	表三 計程車運輸合作社營運組織訪查評分表
	表四 業者說明座談會會議記錄
	表五 專家學者座談會會議紀錄
	表六 營運組織訪查業者應準備資料
	表七 業者基本資料表
	表八 營運組織訪查執行情形
	表九 計程車優良駕駛遴選會議
	表十 期末報告審查意見回覆



