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壹、線上購買月票
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停車月票

民國70幾年，臺中
市路邊停車格由多
數免費逐步改為收
費，為降低民怨以
達到收費管理成效，
所採取的停車優惠
折衷措施。

月票種類 月票售價 每月月票使
用人數

汽車-路邊非指定 1,200元 18,481

汽車-路邊指定 600元 4,961

汽車-路外停車場 依各停車場公告售價 942

機車月票 200-300元 3,419

每月月票使用人數合計 27,803
臺中市停車月票種類分析統計表(111年4月份)

一、現況探討(1/3)
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有什麼辦法可以解決

月初月底停管處櫃檯

滿滿的人潮

一、現況探討(2/3)
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網路線上
購買停車月票並
郵寄至府服務

一、現況探討(3/3)
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線上月票購買系統

線上購票系統開放時間為每月1日至20日，民眾可訂購次月的停
車月票。
郵寄月票至民眾指定住所，民眾省去排隊、往返櫃檯時間，且不
受政府機關辦公時間限制。
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二、服務內容(1/8)

網路版 手機版
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二、服務內容(2/8)
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推行線上購票享95折優惠，一次買3個月更可享9折

Covid 19

二、服務內容(3/8)
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民眾在家即可訂購月票

購票流程
簡明易懂

二、服務內容(4/8)
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民眾在家即可訂購

免下載APP

網頁搜尋「臺中市停管處」
或手機掃描QR Code

創新

主動提供首購月票民眾

二、服務內容(5/8)
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⚫ 5月1日起機車月票無紙化，
線上購票收費無紙化。

⚫ 不需要再將月票貼至機車
後車牌上。

⚫ 不會有月票脫落或發生忘
記張貼月票而被開立停車
單情形，

⚫ 簡化市民生活。

二、服務內容(6/8)
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月票宅配到家

實
施
前

實
施
後

櫃檯

往返櫃檯時間
排隊時間

寄送住址

月票郵寄到府

線上訂購
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二、服務內容(7/8)
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行政區
路邊
汽車

路邊
機車

購買次月
月票時間

最多可購買
月份

線上月票售價
(每月)

訂購
提醒

台北 〤 ✓ 每月25日後 1個月

停車場繳費：
機 車 400 元
行動支付綁定：
機車300元

〤

台中 ✓ ✓ 每月1-20日 6個月
信 用 卡 付 費
汽 車 1,200 元
機車200/300元

✓

台南 ✓ ✓
每月20日至次
月5日

汽車1個月
機車3個月

超商代碼繳費
汽 車 3,030 元
機車 330元

〤

高雄 〤 ✓

月票：每月21
日至次月5日
季票：每年3、
6、9、12月

3個月
信 用 卡 付 費
機車300元

〤

桃園 無，僅臨櫃購買月票1000-2400元(區域)
新北 無發售月票

二、服務內容(8/8)
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線上購買月票比例快速成長

已近 成民眾5
使用線上購買月票

成長幅度高達

32
倍

線上購買月票占比
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三、推動成效(1/5)
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民眾滿意度高達93%以上

資料來源：110年10及11月線上購票系統服務調查

71.07%

63.51%

64.52%

62.60%

64.92%

70.16%

28.43%

33.57%

30.54%

31.85%

28.83%

27.12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

您之後還會繼續使用「線上購買停車月票」服務

您認為推行月票有助於本市的停車管理

您認為推行月票減輕了您的停車費負擔

您認為「線上購買停車月票」服務流程容易操作

您認為「線上購買停車月票」服務付費很方便

您認為「線上購買停車月票」服務節省您的寶貴時間

線上購買月票滿意度調查

非常同意 同意 不同意 非常不同意

三、推動成效(2/5)
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購票系統高黏著度

線上購買月票之回購率 車輛數 佔整體車輛數之比例

100% 22,832 72.35%

95.01%

91~99% 2,018 6.39%

81~89% 2,160 6.84%

71~79% 1,085 3.44%

61~69% 1,002 3.18%

51~59% 885 2.80%

4.99%

41~49% 389 1.23%

31~39% 439 1.39%

21~29% 357 1.13%

11~19% 267 0.85%

0~9% 122 0.39%

合計 31,556 100% 統計日期：107/3~110/12

三、推動成效(3/5)
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其他無形效益

⚫ 民眾可快速完成購買月票程序，免再特地請假或利用午休時間到臨櫃購

買。

⚫ 信用卡線上交易方式配合刷卡驗證之銀行端亦有提供安全連線保護機制，

保障民眾個人隱私。

⚫ 分散購買月票人潮，減少櫃檯人員工作壓力。

⚫ 減少櫃檯人員收到假鈔、找錯錢風險。

⚫ 避免同仁經手高額金錢。

⚫ 主動簡訊提醒民眾購買月票。

三、推動成效(4/5)
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發送新聞及臉書宣導

強
力
宣
傳

三、推動成效(5/5)
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貳、主動退費
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持停車單臨櫃繳費
未「即時」沖銷

「即時」沖銷

為什麼會重復繳費？(1/7)
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⚫ 綁定金融電信代扣停車費
⚫ 行動支付繳停車費
➔105.09起重復繳費主動退還原帳戶

⚫ 繳費條碼再精進，超商無法代收

如何避免重復繳費(2/7) 

一般停車繳費單樣式綁定代扣停車繳費單樣式
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地磁資訊共享-車位輕鬆找，行車沒煩惱(3/7) 

• 可減少車輛繞行時間，亦降低民眾因等待車位
時違規停車行為、交通事故發生。

• 經實測，藉由地磁即時資訊共享，可節省約
46% 尋找車位之時間。

效益分析

• 透過地磁設備偵測車輛停車狀況，將資訊回傳至
臺中交通網APP，市民可於APP即時掌握路邊剩
餘車位資訊，並導航到目標車格。

• 除提供車格資訊外，亦將地磁資訊結合人工開立
停車繳費單，可節省開單人力及提高開單效益。

地磁應用
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地磁結合PDA開單-線上繳費好方便(4/7) 

• 可使用行動支付即時查繳停車費

• 綁定金融電信自動代扣停車費

• 線上繳費即時沖銷避免重複繳費

地磁結合PDA開單

• 超商臨櫃代收降低36.25%

• 線上繳費比例較去年同期成長約20%

• 民眾可透過『臺中交通網』APP 即時查訊剩
餘車格資訊

地磁開單試辦成果

地磁開立新式繳費單樣式
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90.94% 89.42% 87.16%
81.30%

74.32%
63.39%

58.52%

6.38% 8.02% 10.45%
16.57%

23.78%

35.12%
40.26%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

105 106 107 108 109 110 111.04

停車費代收比例

超商代收 線上支付

停車費代收比例(5/7)

⚫ 超商代收比例跌破60%
⚫ 線上支付，成長6-7倍
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⚫ 110年10月18日開辦主動通知退費。
⚫ 105-109年間，累計重復繳費100元以上
⚫ 可臨櫃、匯款退費，匯款手續費(30元)交通局吸收

主動退費郵簡通知單(6/7)

Check list
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7152
5026

11531

36827

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

400以上 300-399 200-299 100-199

退費件數

主動退費件數(7/7)

⚫ 須通知件數約60,536件
⚫ 統計到111年4月30日止，

已寄出20,060件
⚫ 目前郵簡已退費金額總計

約335萬元
⚫ 持續主動通知民眾辦理退

費中…
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參、未來努力方向
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✓ 推行月票無紙化政策

✓ 原有人力資源辦理主動退費 人工逐筆登打資料至系統建檔
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參、未來努力方向(1/1)

✓ 增加線上購買月票付費方式 讓繳費更便利

⚫ 汽車月票無紙化

未來仍需透過先進科技的支持

✓ 辦理110年後重復繳費通知退費 正辦理105-109年退費

✓ 地磁調查停車特性(免責車、違停車等)

⚫ 訂定合理票價，提高停車供給，減少車輛違停、
提升道路安全

評估月票票價合理性
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