
花博交通規劃及執行成效
專案報告

107.11.30 交通局
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簡報大綱
一、規劃理念

• 花博交通接駁策略

• 花博開車攻略解密

二、執行成效說明
• 疏運成果說明

三、成功的原因

四、待改善事項與持續精進作為
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二、執行成效說明

鐵路及接駁車使用比例高達7成

• 開幕3週(至11/26)，我們達成了
• 累計疏運超過120萬人

• 一共出動4萬337輛接駁車

• 假日台鐵后里站最高4萬8300人、接駁車4萬5300人、
遊覽車1萬8000人
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二、執行成效說明

維持園區周邊道路交通順暢

• 拖吊車持續巡邏

• 接駁疏運策略奏效
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媒體報導一片好評
中時:台中花博人氣紅不讓 火車與免費接駁車奏效

蘋果:台中花博人潮擠爆后里 台鐵日疏運6萬人次

聯合:綠色交通接駁奏效 台中花博單日入園破10萬

自由:台中花博單日觀眾突破12萬 綠色交通接駁平
穩順暢

TVBS:台中花博交通「意外」
順暢 接駁策略奏效
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三、成功的原因

1. 新聞媒體持續宣傳，有效引領風向

2. 鄉親日活動大成功，停車接駁有信心

3. 與交大密切合作、持續滾動檢討

4. 群組即時監控並快速回應

5. Google 點位搜尋效果超乎預期
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開幕前不斷透過媒體露出與
新聞記者會，成功引導民眾

搭配螢光黃指示牌面
搶眼又吸睛

交通通略大解密，搭配關鍵密碼
「停車場就是接駁站」簡單好記
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后里、外埔鄉親日活動大成功

製作精美的專屬票卡，提高
在地居民認同、凝聚向心力。

后里日共有2萬6千名鄉親入
場，外埔日共有1萬5千名鄉
親入場。

提前整備停車場與接駁站，
成功輸運信心大增。
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與交大及在地分局緊密合作

管制區域設置管制哨，避免遊客車輛誤闖管制區。

管制區內駐守拖吊車，強力取締。

搭配通行證快速通過，降低對園區周邊道路的衝擊。

傾聽各方建議，持續滾動檢討
調整管制時段，改為早上9點
開始管制、下班時間採彈性管制

加發機車通行貼紙
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群組即時監控並快速回應

透過LINE群組，即時回應處
理。

針對豐原、后里及外埔園區
成立監控群組，成員包括交
大、在地分局、交通局、接
駁車業者、高公局等，一有
狀況立刻解決。

例如接駁站等候人潮超過
100人，就會啟動應變機制
加派車輛疏運。

2
6



Google點位總搜尋次數(截至11/22)1,171,016次，
有效引導民眾將車輛停放於外圍停車場再轉搭接駁
車進入園區。

搜尋排序:神岡停車場、甲保廠、永豐餘紙廠、豐原
園區、麗寶、秋紅谷

與Google合作建立接駁站點位
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互聯網的時代，熱心民眾會上傳照片、
分享心得，透過Google與民眾互動，
節省了1,171,016通電話詢問及至少
39,033小時。
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第一階段順利過關，仍有改善空間

接駁策略成功來自於分流及園區周邊的道路管
制與違停車輛淨空，感謝交大及豐原分局、東勢
分局、大甲分局與清水分局第一線同仁辛苦值勤。

警察局及交通局，派駐大量人力在四個展區，
在停車接駁與周圍管制上軌道後，將進行值班人
力的精簡。

目前遊客抵達后里東站後，大多直接搭乘接駁
車前往馬場接駁站而未漫步花馬道上。應加強花
馬道的行銷宣傳，增加民眾體驗天空步道的機會。
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外界放大鏡檢視，接下來才是考驗

園區間的接駁需求持續增加，園區內的森馬線
一推出就大獲好評，交通局將持續調整接駁車
能量，以完善接駁疏運服務。

軌道為主、完全接駁的策略已獲得民眾認同，
但接下來尚有元旦假期、春節連假等挑戰，交
通局將將持續滾動檢討提升跨運具整合接駁服
務效率，以符參觀人潮需求。

3
0



簡報結束，恭請裁示
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