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一、智慧停車設施建置核心目的
現行停車問題及智慧化目標

導引 進場 尋位 識別 繳費 離場
服務
流程

外部
效應

問題
點

民眾不了解
目的地周邊
停車場位置

停車場進場速度
緩慢、票卡機故
障(票卡不足、
無法感應)

民眾不了解
場內空車位
位置

停車優惠需另
外找尋管理員
辦理銷單

繳費卡遺失、繳費
方式單一、臨時現
金不足、須下車排
隊繳費

忘記停車位
置、票卡遺
失、

道路尋位繞行、
車輛廢氣增加、
路邊違停

進場效率低落、
須排隊等候

場內尋位繞行、
車輛廢氣增加、
場內不依規停放

銷單手續費時、
遠端辨證難以落
實

票卡遺失成本、
繳費效率低落、
民眾無耐心

場內到處找車
離場效率低落、
須排隊等候

智
慧
化
目
標

快速入場、快速尋位 快速支付、快速出場

周邊服務貼心、智慧化
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一、智慧停車設施建置核心目的
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 蒐集停車資訊，進行系統分析，研擬停車問題解決方案

 更新停管系統及設備，簡化進出停車場流程及繳費時間

 整合停車資料，歸納停車樣態，方便收費員路線規劃

 停車場內智慧化，方便尋找車位，節省時間

智慧停車設施建置核心－便民服務，以民為本
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二、路邊智慧停車設施建置

(1) 停車位地磁感測設備建置
設置於路邊停車格上，蒐集路邊
車位即時資訊，回傳管理中心進
行大數據分析，並作為路邊車位
在席偵測依據，引導民眾至目標
車格。

(一) 快速尋找路邊車格

2
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二、路邊智慧停車設施建置
地磁感測設備適合設置於停車熱點區，因此，本市設置區域選定於「差別
及累進費率路邊車格」，建置成果如下表

東區 南區 西區 北區 中區 西屯區 南屯區 北屯區 合計

107 584 1,136 1,416 406 1,915 967 495 7,026

(單位：顆)
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(2) 結合地磁發展Parking GO

為一組Line官方帳號，於108年7月25日上線

掌握所在區域最近的停車資訊，提供民眾快速找到可停的路邊停車位

Parking GO 臺中好友人數4萬5,000人、車位查詢服務超過90萬人次

二、路邊智慧停車設施建置

搜尋地點並顯
示周邊車格數

紅色：有車停
綠色：有空位

點擊「Go」，導
航到目標車格

3
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二、路邊智慧停車設施建置

(1) 行動支付路邊停車費

 因應行動支付潮流，本局與歐付寶、

車麻吉、橘子支付、停車大聲公、

Line Pay一卡通、街口支付等6家行

動支付APP業者合作，提供民眾免出

門直接線上繳停車費。

 提供快速、無紙化繳費，省去臨櫃排

隊時間，隨時隨地一指即可完成繳交

停車費且免負擔手續費。

 本市行動支付代收比率 7.62%。

(二) 快速支付停車費

3
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二、路邊智慧停車設施建置
(2) 其它便民繳費方式

金融約定帳戶綁定代扣

金融信用卡綁定代扣

電信帳戶綁定代扣(遠傳、

亞太、台灣固網)

全國繳費網線上繳費

超商繳費

3
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三、路外智慧停車設施建置

(1) 動態停車導引系統

於停車場周邊設置停車動態導引電子看板，顯示各停車場位置及

剩餘格位，減少民眾繞尋時間，並可調節各停車場供需。

已於草悟道停車場及逢甲商區周邊建置7組停車動態導引電子看

板。

英
才
路 200M

(一) 快速尋找路外停車場
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三、路外智慧停車設施建置
(2) 臺中交通網APP

剩餘車位查詢：提供費率、剩餘格位、語音導航。

停車費查詢：線上即時查詢，單據不漏接。

整合停車場查詢、導航及繳費為一體。

3
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三、路外智慧停車設施建置

(1)車牌辨識系統
利用車牌辨識系統可快速自

動的授予車輛允許進入停車

場的權限，達到有效管制車

輛進出。

減少車輛停等抽取票卡時間

、降低票卡遺失困擾。

目前已有63場公有委外停車

場設置車牌辨識系統。

(二) 快速入場

3
6



臺中市政府

交通局

臺中市政府

交通局

15

三、路外智慧停車設施建置
本市公有自營停車場進出方式一覽表

停車場名稱
磁扣
或
磁卡

電子
票證

車牌
辨識

eTag

市政大樓地下停車場 V V V V

陽明市政大樓地下
停車場

V V V V

市政公園停車場 V V

府後街地下停車場 V V V

大誠停車場 V V V

南屯國小停車場 V V V

忠明公園地下停車場 V V

3
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三、路外智慧停車設施建置
(2)多卡通設備
進場時持電子票證感應多卡

通設備，出場時再次感應，

感應設備自動扣抵電子票證

內儲值金錢，即可出場。

進出場時間縮短。

設備介面簡單，容易操作。

減少遺失票卡之風險。

提供正確營運數據，有利營

運單位經營管理。

目前本局權管之公有停車場

皆有建置。
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三、路外智慧停車設施建置

停車位在席偵測

利用燈號提示停車場內空位所在
處，亮為有空位，暗則表示已停
車。

減少民眾在停車場內繞行尋找車
位的時間，進而降低車輛碳排放
量。

以立體及超過200格之大型停車
場為首要建置地點，目前已於本
市水湳智慧城中央停車場及惠來
立體停車場等2場設置。 水湳智慧城中央停車場

(三) 場內快速尋找停車位

3
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三、路外智慧停車設施建置

(1) 身障人士免銷單服務

更新停車場繳費機及柵欄機軟體，身障人士

須先向本局申請並開通資格後，可憑本人所

持有之愛心卡於進出停車場時，透過多卡通

進出場設備刷卡，即可享有身障停車優惠時

數(黃證免費4小時，藍證、粉紅證及專用車

牌全日免費)並直接駛出停車場，便利身障

人士進出公有路外停車場無須進行銷單。

身障人士免銷單服務於109年3月1日上線，

目前已有21場公有路外停車完成場建置，

109年6月1日再增加22場。

(四) 快速繳納停車費

4
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 過去身障人士出停車場銷單流程： 須先至繳費機並打電
話至管理室，待管理
人員確認身分並折抵
停車費後，才開啟柵
欄機放行出場，耗時
約需15分鐘。

 免銷單服務上線，身障人士出停車場流程：

憑愛心卡直接刷多卡通系統

三、路外智慧停車設施建置

無須至管理室或撥打
電話辦理銷單，離開
停車場刷愛心卡即可
自動抵扣免費停車時
數，並直接出場，大
幅降低出場時間。

4
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三、路外智慧停車設施建置
(2) 路外停車場行動支付停車費

 行動支付繳費方式

1. 下載有與委外停車場合作之繳費

APP，並持手機至繳費機「行動支

付掃描口」掃描後繳費。

2. 直接至與委外停車場合作之繳費

APP，綁定車牌號碼及信用卡，無

論進場或離場，車牌辨識一掃即可

完成扣款，徹底脫離繳費機。

 以手機掃描繳費機支付窗口，省去

找零錢的時間，縮短繳費流程。

 目前已有11場公有停車場設有行動

支付繳費機。

4
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四、未來展望
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四、未來展望

 109年底預計新增38場車辨系統停車場。

(1) 持續建置車牌辨識系統

(2) 持續推動行動支付停車費
 109年底預計新增47場行動支付繳費停車場。

(一) 持續建置智慧停車設施 行動支付繳費

4
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(1) 建置在席偵測結合場內分區引導

 藉由場內分區導引電子告示牌上
顯示各區車位數及各區位置，並
於各區使用在席偵測系統，方便
入場者快速尋位。

(二) 未來預計建置設施

四、未來展望

(2)推動行動支付結合車牌辨識
 車牌辨識系統連結至行動支付

系統，當車輛經車辨駛出停車
場時 自動由行動支付帳戶扣除
停車費，並無須至繳費機繳費
或搖下車窗持多卡通感應票卡
機，達到真正直接出場。

場內分區導引
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四、未來展望

(4)燈光節能控制
 藉由停車場內建置照明節能智慧化

系統，控制場內燈具明亮度，於
車輛通過時加強燈具亮度，並於無
車時自動減少亮度，達到省電、
環保及降低耗能。

燈光節能調控

(3)建置尋車導引系統
 停車場內建置互動機台，輸入車牌

尋車並提供取車路徑，或下載APP
查詢停車場內資訊並尋車。

尋車導引
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五、結語
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五、結語
 以便民服務為核心概念推動智慧停車。

1.快速尋位

2.快速進出場

3.快速繳費

 導入友善設計，提升並整合設備軟硬體及效能，提供更多元

、便利的服務，增進停車場服務品質，改善讓民眾有感。

 透過智慧停車系統，提升管理效率。

 蒐集停車大數據，掌握停車資訊，

研擬相關政策。
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